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Kleine Anfrage

vom 08. Februar 2012 (Eingang beim Abgeordnetenhaus am 09. Februar 2012) und Antwort

Eingangsbestatigungen bei Jobcentern

Im Namen des Senats von Berlin beantworte ich lhre
Kleine Anfrage wie folgt:

Vorbemerkung: Die Kleine Anfrage betrifft zum
Uberwiegenden Teil Sachverhalte, die der Senat nicht aus
eigener Kenntnis beantworten kann. Er hat daher die
Regionaldirektion Berlin-Brandenburg (RD BB) der Bun-
desagentur fiir Arbeit um Stellungnahme gebeten, die
dann dem Senat ibermittelt wurde.

1. Ist dem Senat bekannt, dass im Jobcenter Treptow-
Kopenick der Eingang bzw. die Abgabe von Unterlagen
zur Antragsbearbeitung nicht mehr bestétigt wird?

Zu 1.: Dem Senat ist bekannt, dass das Jobcenter
Treptow-Kopenick keine generelle Eingangsbestéatigung
erteilt. Auf Wunsch kann diese ausgestellt werden.

2. Wie wird in den Berliner Jobcentern mit der Be-
statigung von Eingéangen von Unterlagen zur Antragsbe-
arbeitung umgegangen (bitte nach Bezirken auf-
schlusseln)?

3. Gibt es Richtlinien oder Dienstanweisungen, die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in den Berliner Job-
centern dazu anhalten, den Eingang bzw. die Abgabe von
Unterlagen zur Antragsbearbeitung nicht mehr zu be-
statigen (falls ja, wie lauten diese)?

Zu 2. und 3.: Es gibt und gab keine generellen Richt-
linien oder Dienstanweisungen, die den Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern vorgeben, wie die Eingange und die
Abgaben von Unterlagen zur Antragsbearbeitung schrift-
lich zu bestétigen sind. Grundsétzlich sind die Trégerver-
sammlungen der jeweiligen Jobcenter dafiir verantwort-
lich, die Verwaltungsablaufe fur lhre Jobcenter zu be-
stimmen (8§ 44c Abs. 2 Satz 2 Nummer 2 SGB II).
Hierunter z&hlen auch der Umgang mit Kundenreaktionen
und die Ausgestaltung interner Verwaltungs- und
Kontrollsysteme. Die grundsatzliche Ausfertigung einer
Eingangsbestatigung wiirde bei der Fiille der Unterlagen,
die taglich postalisch und persénlich in den Eingangs-
zonen abgegeben werden, den Verwaltungsaufwand stark
erhdhen, was sich negativ auf die Bearbeitungszeiten von
Erst- und Folgeantrdgen auswirken kann. Sofern ein/e
Antragssteller/in explizit eine schriftliche Eingangsbe-
statigung wiinscht, wird ihr/ihm diese grundsatzlich nicht
durch das betreffende Jobcenter verwehrt.

Berlin, den 14. Méarz 2012

Dilek Kolat

Senatorin fur Arbeit,
Integration und Frauen

(Eingang beim Abgeordnetenhaus am 20. Mrz. 2012)
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