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Kleine Anfrage

vom 06. Juni 2013 (Eingang beim Abgeordnetenhaus am 11. Juni 2013) und Antwort

Obdachlosenunterkiinfte in Berlin: Standards

Im Namen des Senats von Berlin beantworte ich Ihre
Kleine Anfrage wie folgt:

1. Welche Mindeststandards gelten aktuell fur die
vertragsfreien und bezirkseigenen Unterkinfte und wo
sind diese in welcher Form geregelt (bitte Standards im
Originalwortlaut beifligen/verlinken)?

Zu 1.: Die Bezirksdémter sind gemaR Nr. 19 Zustén-
digkeitskatalog des Allgemeinen Gesetzes zum Schutz der
offentlichen Sicherheit und Ordnung in Berlin (ASOG
BIn) verantwortlich fir die Ordnungsaufgaben bei Woh-
nungslosigkeit. In dieser Funktion definieren die Bezirks-
a&mter auch Mindestanforderungen fur nicht vertragsge-
bundene Obdachlosenunterkiinfte. Die zurzeit glltigen
Mindestanforderungen sind als Anlage 1 beige-flgt.

2. Seit wann gibt es die ,,Mindestanforderungen fiir
nicht vertragsgebundene Obdachlosenunterkiinfte und
wann und welche Anderungen wurden wann daran je-
weils vorgenommen (bitte unter Angabe der Anderungs-
historie)?

Zu 2.: Diese Daten sind der Anlage 1 zu entnehmen.

3. Auf welchen Rechtsgrundlagen, Vorgaben und
empirischen Erkenntnissen beruhen die einzelnen Stan-
dards in den ,,Mindestanforderungen fiir nicht vertragsge-
bundene Obdachlosenunterkiinfte* (bitte einzeln darstel-
len)?

Zu 3.: Aus der Anlage 1 erschliet sich, dass unter-
schiedlichste Rechtsgrundlagen, Vorgaben und empiri-
sche Erkenntnisse in die Mindestanforderungen eingeflos-
sen sind. Das reicht u. a. von Baurecht iber Brandschutz,
Infektionsschutz bis zur bundesweiten Rechtsprechung zu
Unterbringungseinrichtungen gemalR Ordnungsrecht.

4. Ist die Uberarbeitung der ,Mindestanforderungen
fur nicht vertragsgebundene Obdachlosenunterkiinfte
geplant? Wenn ja, wann wird die Uberarbeitung abge-
schlossen sein und welche Anderungen sind vorgesehen?

Zu 4.: Nach Kenntnis des Senats ist keine Uberarbei-
tung der Mindestanforderungen durch die Bezirke ge-
plant.

5. Welches Personal wird in welcher Anzahl in den
einzelnen vertragsfreien und bezirkseigenen Unterkiinften
jeweils bereitgehalten (bitte nach Einrichtungen, Art und
Anzahl des Personals aufschlisseln)?

6. Wonach richten sich Art und Anzahl des Personals
in den einzelnen vertragsfreien und bezirkseigenen Unter-
kiinften?

7. Welche Unterkinfte halten Personal fur sozialar-
beiterische Beratung mit dem Ziel der Integration in
Wohnraum oder der Vermittlung an geeignete Einrich-
tung in welchem Umfang bereit (bitte nach Unterkiinften
und Anzahl des Personals aufschliisseln)?

Zu 5. bis 7.: Dem Senat liegen dazu keine Kenntnisse
vor. Eine dazu notwendige Umfrage in allen Bezirken zu
ca. 130 Einrichtungen kann im Rahmen der Kleinen An-
frage nicht erfolgen.

8. Welche Obdachlosenunterkiinfte bieten die Mo6g-
lichkeit der Einrichtung einer Postadresse an?

Zu 8.: Alle untergebrachten Personen in Unterbrin-
gungseinrichtungen missen sich mit Einrichtungsadresse
offiziell bei einem Biirgeramt anmelden.

9. Wie oft und in welcher Form wird die Einhaltung
der Mindestanforderungen durch die Betreiber der Unter-
kiinfte von den Bezirken Uberpriift?
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10. Wie oft haben welche Bezirksdmter in den Jahren
seit 2010 Kontrollbesuche zur Uberpriifung der Einhal-
tung der Mindestanforderungen durch die Betreiber der
Unterkiinfte durchgefiihrt (bitte nach Jahren und Bezirken
aufschliisseln)?

11. Welche VerstoRe und Misssténde haben die Be-
zirksamter bei Kontrollbesuchen zur Uberpriifung der
Einhaltung der Mindestanforderungen durch die Betreiber
der Unterkiinfte in den Jahren seit 2010 festgestellt (bitte
nach Jahren und Bezirken auflisten)?

12. Welche Sanktionen wurden gegen welche Betrei-
ber von Unterkiinften aufgrund von VerstéRen gegen die
Mindestanforderungen in den Jahren seit 2010 verhangt
(bitte nach Art der VerstdRe, Betreibern, Sanktionen, Be-
zirken und Jahren)?

13. Wie viel Personal wird in den einzelnen Bezirken
fur die Kontrolle der Mindeststandards bereitgehalten
(bitte in Vollzeitdquivalenten angeben)?

Zu 9. bis 13.: Dem Senat liegen dazu keine Kenntnisse
vor. Eine Bezirksumfrage ist im Rahmen der Kleinen An-
frage nicht moglich.

14. Welche Stellen waren an der Beantwortung dieser
Kleinen Anfrage beteiligt?

Zu 14.: AuBer der Senatsverwaltung fur Gesundheit
und Soziales waren keine anderen Stellen an der Beant-
wortung beteiligt.

15. Ist der Senat aus Griinden der Transparenz und
Nachvollziehbarkeit bereit, die Informationen von Drit-
ten, welche in die Beantwortung dieser Kleinen Anfrage
eingeflossen sind, in dieser und zukinftigen Kleinen An-
fragen gesondert kenntlich zu machen? Wenn nein, wa-
rum nicht?

Zu 15.: Die Beantwortung dieser Frage bedarf einer
vorherigen Grundsatzdiskussion und Abstimmung im
Senat.

Berlin, den 07. Juli 2013

Mario Czaja

Senator fiir
Gesundheit und Soziales

(Eingang beim Abgeordnetenhaus am 15. Juli 13)



Anlage 1 Beantwortung KA 17/12213

Mindestanforderungen fiir nicht vertragsgebundene Obdachlosenunterkiinfte
(Wohnheime, Pensionen, Wohnungen u. Appartements)
Guiltig ab 01.03.2002 / Anderungen (Punkte 24g, 27a u. 30) ab 01.06.2006

1. Die Unterkunft muss den in Berlin geltenden Bau- und gesundheitsrechtlichen Vor-
schriften - unter besonderer Berlcksichtigung der Belange des vorbeugenden Brand-
schutzes - entsprechen. Kellerraume, Ladenwohnungen und Laden dirfen nicht als
Wohn- und Schlafraume genutzt werden, ausgenommen betsehende Einrichtungen.

2. Die Wohn- und Schlafraume missen folgenden Anforderungen entsprechen:

Die Hochstbelegungszahl pro Zimmer betrdagt 4 Personen. Bei der Berechnung der
Wohnflache bleiben die Nebenraume und —flachen (z.B. Toiletten, Kuchen, Gemein-
schaftsraume, Waschrdume...) unbertcksichtigt.

a) Die Mindestquadratmeterzahl pro Zimmer betragt fur ein
- Einzelzimmer 9 gm
- Doppelzimmer 15 gm
- Dreibettzimmer 22 gm
- Vierbettzimmer 28 gm.

Die Zimmer sind fortlaufend zu nummerieren. Die Zimmernummer ist mit der Angabe
Uber die vorhandenen Quadratmeter gut lesbar und sichtbar an jeder Zimmertir anzu-
bringen. Bei Verlust der Beschriftungen sind diese unverziglich zu ersetzen.

b) Es diurfen grundsatzlich keine Doppelstockbetten verwendet werden. Ausnahme:
Betten fur Kinder bis zu 12 Jahren.

c) Fur jeden Bewohner ist eine eigene Bettstelle, ggf. Kinderbett vorgesehen.
Zu jeder Bettstelle gehéren:

-ein Bettgestell oder Schlafliege (keine klappbaren Gastebetten) mit einer Gréf3e von

90x200 cm

-eine qualitativ gute Matratze

-fur inkontinente Personen ein Uberzug mit plastifizierter Unterseite und kochfester Mol-

tonseite

-ein Kopfkissen sowie

-Einziehdecken in ausreichender Anzahl
Die Bettwasche sowie die Handtlicher sind vom Betreiber zu stellen und in 14-tagigen Ab-
stédnden — bei Bedarf auch ofter zu wechseln.
Bei Neubelegung ist die Matratze sowie das Bettzeug auf den hygienisch einwandfreien
Zustand zu kontrollieren. Jede neu in die Unterkunft aufgenommene Person erhdlt frische
Bettwasche. Die Bettwasche ist der Bettgrof3e anzupassen

d) Es wird nicht mehr als eine Familie in einem Raum untergebracht.

3. Soweit es die Aul3entemperaturen erfordern, mindestens aber in der Zeit vom 01. Ok-
tober bis 30. April (Heizperiode) und wenn auRRerhalb der Heizperiode an drei aufeinan-
derfolgenden Tagen um 21 Uhr nur 12 Grad Celsius und weniger betrégt, wird fr eine
ausreichende Beheizung gesorgt.

4. Zur Ausstattung der Wohnrdume gehéren:
- ein Schrank oder Schrankteil von mindestens 50 cm Breite pro Person
(in Doppel- und Mehrbettzimmer muss dieser abschliel3bar sein).
- ein Tischplatz mit Stuhl pro Person



- mindestens ein Abfallbehéalter aus nichtbrennbaren Material mit dichtschlielendem
Deckel pro Zimmer

- Gardinen oder Jalousien

- ein Kihlschrank

- eine gesonderte Moglichkeit zur Aufbewahrung von Besteck und Geschirr

5. FUr Manner und Frauen werden getrennte Schlafraume bereit gehalten, es sei denn,
dass die Klienten um entsprechende Zusammenlegung bitten.

6. Bei Einrichtungen ab 50 Personen ist ein Gemeinschaftsraum mit einer Gré3e von
mindestens 20 gm erforderlich.

7. Bei der Unterbringung von Babys und Kindern sind Kindersicherungen fir alle Steck-
dosen vorgeschrieben.

8. Grundsatzlich sind in den Kiichen fir jeweils 10 Bewohner mindestens vier funktionie-
rende Herdkochplatten mit einer Backrohre sowie eine Spile zur Verfugung zu stellen.
Der Betreiber stellt eine Grundausstattung an Geschirr und Kochgeschirr (pro Person 1
Pfanne, 1 Topf, 1 Sortiment Besteck, 1 Tasse, jeweils 1 flacher und tiefer Teller) zur Ver-
fugung.

9. Fir jeweils 20 Personen ist mindestens 1 Waschmaschine sowie 1 Trockenautomat
oder 1 Trockenraum kostenlos auf3erhalb der Schlaf- und Tagesraume zur Verfiigung zu
stellen.

10. Alle Raume sind in einem bewohnbaren und ansprechbaren Zustand zu halten. Not-
wendige Renovierungsarbeiten sind regelméRig, mindestens alle zwei Jahre, bei Bedarf
auch friher, vom Betreiber durchzuftihren.

11. In allen Unterkunfts- und Gemeinschaftsrdumen sowie fiir alle Verkehrsflachen muss
eine ausreichende Beleuchtung durch elektrische Anlagen vorhanden sein, die den Si-
cherheitsbestimmungen entsprechen. Der Nachweis ist zu erbringen.

12. Die Reinigung der Sanitarbereiche, soweit sie sich auRerhalb der Wohneinheiten be-
finden, Gemeinschaftsraume und Verkehrsflachen (Flure, Treppenhauser ...) hat durch
den Betreiber bzw. dessen Auftraggeber mindestens einmal taglich zu erfolgen. Die
Einrichtung ist frei von Ungeziefer und Schadlingen zu halten. Ungeziefer und Schadlinge
sind nach Auftreten unverziglich durch eine zugelassene Fachfirma zu beseitigen. Der
Nachweis ist zur jederzeitigen Einsichtnahme in der Einrichtung vorzuhalten..

13. Fur eine geordnete Abfallbeseitigung ist der Betreiber verantwortlich.

14. Sanitaranlagen und Waschraume der Unterkunft sollen folgenden Anforderungen ent-
sprechen:

a) Es miussen jederzeit zugangliche Toiletten und Waschraume, getrennt fir Manner
und Frauen, zur Unterkunft gehdren. Die Toilettenraume sollen in der Nahe der
Schlaf- und Wohnraume liegen; ebenso soll Trinkwasser in der Nahe der Schlaf-
und Wohnrdume vorhanden sein. Es wird mindestens ein WC fiir 8 Bewohner vor-
gehalten, fur jeweils 15 mannliche Personen zusatzlich ein PP-Becken. Die Toilet-
tenradume mussen ausreichend bellftet und beleuchtet sein. Sie sollen mit Seifen-
spendern und hygienisch einwandfreien Trockenvorrichtungen (z.B. Papierhandti-
cher) sowie Toilettenpapier und Hygienebeutel mit dem passenden Behéltnis (nur
fur Frauen) ausgestattet sein.



b) Fur die notwendige Korperpflege werden fir jeweils 15 Personen mindestens zwei
Handwaschbecken sowie eine Dusche oder Wanne bereitgestellt. Diese sollen sich
im gleichen Stockwerk befinden.

15. Alle Raume mussen abschlieRbar sein. Jeder Bewohner erhalt einen Schlissel fir die
Eingangstir und fur sein Zimmer. Der Betreiber hat von jeder Tur einen Zweitschlussel
vor Ort bereitzuhalten.

16. Die Energieversorgung und Wasserversorgung obliegt dem Betreiber.

17. Der Betreiber halt das fur den ordnungsgemaéanen Betrieb erforderliche Personal be-
reit. Hierzu gehort im Grundsatz das Personal fur die Bereiche der Verwaltung und Be-
treuung der in der Einrichtung untergebrachten Personen, insbesondere der Kinder, sowie
fur Reinigung und Wachschutz. Die Erfordernisse hinsichtlich der Personal- Bereitstellung
werden vom Umfang der zu betreuenden Personen abgeleitet.

18. Es soll den Bewohnern ein Ansprechpartner taglich fur 8 Stunden zur Verfigung ste-
hen, der nicht selbst Bewohner ist. Fir die restliche Zeit ist eine Rufbereitschaft (Wachs-
schutz 0.4.) sicherzustellen.

19. Der Betreiber gewahrleistet, dass Besuche der Mitarbeiter von Behdrden oder anderer
mit der Betreuung von Bewohnern betrauten Vertretern jederzeit mdglich sind.

20. Den Heimbegehern ist jederzeit auf Verlangen eine komplette und aktuelle Bele-
gungsliste sowie die Kosteniibernahmescheine im Original zur Einsicht vorzulegen.

21. Ein Erste-Hilfe-Verbandkasten nach DIN 13157 ist vorzuhalten.

22. In Einrichtungen, die nicht Uber Briefkasten verfligen, ist vom Betreiber sicherzustel-
len, dass die Bewohner ihre Post taglich erhalten.

23. Sondergebihren fir eine zusatzliche Ausstattung dirfen aulBerhalb der vereinbarten
Tagessatze von den Bewohnern nicht erhoben werden. Der von den Sozialamtern ge-
zahlte Tagessatz deckt alle vorgenannten Leistungen.

24. Die Einhaltung der fur den Betrieb der Unterkunft geltenden Vorschriften Gber Brand-
sicherheit, Brandschutzeinrichtungen, Hygiene und Infektionsschutz ist zu gewéhr-
leisten.

a) Feuersicherheit: bis zu jeweils 50 gm Nutzflache ist ein 6 kg-AB-Schaumldscher
an einer Ubersichtlichen Stelle - Héhe Oberkante 110 cm - anzubringen. Die Pri-
fung der Loscher muss generell alle zwei Jahre (siehe angebrachte Plakette) er-
folgen. Nach Benutzung des Loschers oder wenn der Sicherungsstift bzw. die
Plombe fehlt ist eine sofortige Prifung durch eine Fachfirma erforderlich. In der
Kiuche ist eine Feuerléschdecke bereitzuhalten.

b) Brandschutzeinrichtungen: Weiterhin ist auf die regelméaRige Kontrolle und In-
standhaltung der Brandschutzeinrichtungen (Hausalarm, Rauchabziige, Brand-
schutzklappen in Liftungsanlagen usw.) zu achten. Die Nachweise Uber Prufungen
und Instandhaltungen mussen in der Einrichtung aufbewahrt werden und sind auf
Verlangen vorzuzeigen. Das ordnungsgemalfe Schlie3en der Brandschutztiren ist
zu gewabhrleisten. Empfehlenswert sind Rauchmelder in jedem Zimmer.

c) Alle Fluchtwegkennzeichnungen missen beleuchtet oder hinterleuchtet sein.

d) Alle als Rettungswege erforderlichen Flure, Ausgéange und Treppenraume sind un-
bedingt von Gegenstanden jeder Art, wie z.B. Mbtbel, Fulimatten, Waschestander,
Fahrrader oder Kinderwagen freizuhalten.



e) Der Betreiber hat jedem Bewohner/in eine Haus- und Brandschutzordnung gegen
Unterschrift auszuhéandigen. Die Unterschriftenliste darlUber ist auf Verlangen dem
Heimbegeher oder dessen Bevollmachtigten jederzeit vorzulegen.

f) Hygiene: Das zustandige Gesundheitsamt pruft in regelméaRigen Abstanden die Un-
terkunft.

g) Der Betreiber hat die Verpflichtung zur Kontrolle einer durchgefiihrten Tuberkulose

—Vorsorgeuntersuchung.

25. Der Betreiber ist verpflichtet darauf hinzuweisen, dass die vorhandenen TV- und Ra-
diogerate jedes einzelnen Bewohners bei der GEZ angemeldet sind und/oder eine Ge-
buhrenbefreiung der GEZ vorliegt.

26. Die Unterkunft ist grundséatzlich an der Haus- und Wohnungstir bzw. am Klingelbrett
als solche kenntlich zu machen.

27. Die Tagessatze, die vom zustandigen Bezirk schriftlich an die Leitstelle gemel-
det worden sind, gelten ab dem festgelegten Datum Berlinweit, auch wenn auf dem
Kostenlibernahmeschein noch ein anderer Tagessatz stehen sollte.

a) Abrechnung : Bei voribergehenden Abwesenheitszeiten einzelner Heimbe-
wohner z.B. Urlaub, Krankenhausaufenthalt u.a. von bis zu drei Tagen wird
zur Sicherung des Heimplatzes der volle Tagessatz bezahlt; ab dem vierten
Tag der Abwesenheit werden Unterkunftskosten nicht mehr anerkannt.
Ausnahmen hierzu sind ausschliefZlich in den Fallen méglich, in denen hier-
von abweichende Einzelfallentscheidungen der leistungsgewahrenden Stel-
len z.B. bei der Gewahrung von Hilfen zur Uberwindung besonderer sozialer
Schwierigkeiten getroffen worden und ein entsprechendes Kostenanerkenntnis
dies zulasst.

28. Der Kostenlibernahmeschein ist nur giiltig mit dem Namen und der Adresse der Un-
terkunft fur die er ausgestellt wurde. Dieser ist frihestens 3 Tage vor Ablauf der_Gultig-
keit oder bei Auszug von der auf sie ausgestellten Person zu unterschreiben.

29. Jeder Betreiber / jede Betreiberin hat den fiir ihn zustdndigen Bezirk alle Verande-
rungen des Protokolls fiir die Leitstelle (z.B. Anderung der Telefonnummer, Personal u.&)
schriftlich mitzuteilen.

30. Freie bzw. freiwerdende Platze sind vom Heimbetrieb der Berliner Unterbringungsleitstelle
werktags (montags - freitags) morgens bis spatestens 9 Uhr telefonisch, per Telefax oder per
e — mail zur Wiederbelegung zu melden. Die Meldung hat bei voller bzw. bei unveranderter
Belegung mindestens 1x monatlich, bei Anderungen in der Belegung und freien Platzen werk-
taglich zu erfolgen.

Bei Nichteinhaltung der Meldepflicht kann eine Bertlicksichtigung bei der Belegung nicht erfol-
gen.

Zustimmend zur Kenntnis genommen und empfangen

Berlin, den . 200
(Unterschrift des Betreibers)
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