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»Stell die Verbindung her* — Stand des Internetzugangs in Berliner Fluchtlingsunterkinften

(11)

Im Namen des Senats von Berlin beantworte ich lhre
Schriftliche Anfrage wie folgt:

1. Leiten sich aus den vom Senat formulierten Min-
deststandards fur Flichtlingsunterklinfte Forderungen an
die (technische) Qualitdt und Geschwindigkeit des Inter-
netzugangs ab? Wenn ja, welche?

2. Inwieweit sind die Betreiber von Notunterkiinften
an die Mindeststandards fur Unterkiinfte gebunden? Falls
abweichende Mindeststandards gelten sollten, welche sind
das?

3. Inwieweit fordert der Senat ein, dass der Zugang
zum Internet anonym ermdglicht wird, also ohne die An-
gabe personenbezogener Daten?

4. Inwieweit fordert der Senat ein, dass der Zugang
unbeschrénkt ist, also dass bestimmte Formen des Zu-
griffs nicht technisch verhindert werden (z. B. Skype,
verschliisselte Ubertragung)?

5. Sofern der Senat keinen anonymen und unbe-
schrankten Internetzugriff sicherstellt: Inwieweit wird
hierbei dem besonderen Schutzbedirfnis jener Personen
entsprochen, die aus politischen oder religiésen Motiven
geflohen sind?

6. Wie ist die derzeitige Lage der Internetversorgung
der Fluchtlingsunterkiinfte (auch Erstaufnahmeeinrich-
tungen, Notunterkinfte und vertragsfreie Unterkiinfte) in
Berlin? (Angaben bitte aufgeschliisselt nach Art der Ein-
richtung und nach Betreibern.)

7. Wer kontrolliert die Vorgaben fiir die Unterkiinfte?
Wie wird diese Kontrolle durchgefiihrt? In welchem Tur-
nus wird kontrolliert?

8. Welche Ergebnisse brachte die jeweils zuletzt an
einer Einrichtung durchgefilhrte Kontrolle? (Bitte nach
Einrichtung und Datum aufschliisseln.)

9. Ist dem Senat bekannt, ob und wo der Mindeststan-
dard ubertroffen wird, beispielsweise durch WLAN in den
Zimmern der Gefliichteten?

10. Gibt es bei bekannten Abdeckungsliicken

a. Plane zur Behebung der Probleme?

b. personelle, finanzielle oder materielle Engpésse, die
gezielt behoben werden kdnnen? Wenn ja, gibt es konkre-
te Ansprechpartner*innen fir zivilgesellschaftliche Initia-
tiven, die Unterstutzung liefern kénnen und wollen?

13. Ist dem Senat bekannt, dass Betreiber ausschlief-
lich kostenpflichtige Internetzugdnge fir die Bewoh-
ner*innen anbieten?

Zu 1. bis 10. und 13.: Die Qualitatsanforderungen fir
vertragsgebundene Gemeinschaftsunterkinfte sehen in
der geltenden Fassung vor, dass in den Einrichtungen in
allgemein und jederzeit zugéanglichen Bereichen (z. B.
Kinder-, Aufenthalts- und Beratungsraumen) kostenfrei
WLAN-Empfang sicherzustellen ist. Daflir sind mobile
Endgeréte (pro 100 Bewohnerinnen/Bewohner ein Note-
book oder Tablet-PC) zur leihweisen Nutzung vorzuhal-
ten. Weitere technische oder sonstige Anforderungen sind
nicht vorgesehen. Es obliegt grundsétzlich der eigenver-
antwortlichen Aufgabenwahrnehmung durch die Heimlei-
tung, die besonderen Belange schutzbedirftiger Personen
in diesem Zusammenhang sicherzustellen.

Die Qualitatsanforderungen werden als Anlage zum
Betreibervertrag rechtsverbindlich. Abweichungen von
den Anforderungen sind bei sachlichen Griinden im Ein-
zelfall und auf Grund der individuellen Gegebenheit vor
Ort zuldssig, sofern sie zuvor einvernehmlich zwischen
den Vertragsparteien vereinbart worden sind.

Derartige Abweichungen sind insbesondere bei Not-
unterkiinften maglich, da diese vorrangig der Vermeidung
von Obdachlosigkeit dienen und auf einen vorlbergehen-
den Verbleib ausgerichtet sind. Die unerwartet stark an-
gewachsenen Zuzugszahlen im zweiten Halbjahr 2015
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machten es erforderlich, die verfiigbaren administrativen
und finanziellen Ressourcen mit hochster Prioritat fur die
Gewabhrleistung des Grundbedarfs aller aufgenommenen
Schutzsuchenden einzusetzen, so dass weitergehende
Aspekte bei der Unterbringung ggf. nur sukzessive nach-
bereitet werden konnen. Wie an der Berlicksichtigung in
den Qualitatsanforderungen deutlich wird, verkennt der
Senat nicht die Bedeutung, die dem freien, kostenlosen
und geschiitzten Internetzugang fiir die Bewohnerinnen
und Bewohner von Flichtlingsunterkiinften zukommt;
gleichwohl gehdrt dieses Angebot nicht zum Umfang der
gesetzlichen Anspruchsleistungen, wie sie in § 3 Asylbe-
werberleistungsgesetz (AsylbLG) bundeseinheitlich nor-
miert werden.

Die Uberpriifung, ob die erforderliche Ausstattung
auch tatséchlich vorgehalten wird, erfolgt im Rahmen
einer Begehung durch den Bereich Qualitatssicherung fir
Flichtlingsunterkiinfte im Landesamt fur Gesundheit und
Soziales (LAGeSo0). Ist eine Einweisungs- oder Routi-
nebegehung noch nicht erfolgt, kann das LAGeSo eine
diesbezugliche Kontrolle nur im Rahmen einer anlassbe-
zogenen Begehung vornehmen. Ein Anlass hierfiir kénnte
etwa in einer Mitteilung von Bewohnerinnen und Bewoh-
nern oder ehrenamtlich tatigen Helferinnen und Helfern
bestehen, die konkrete Hinweise auf entsprechende Mén-
gel beinhaltet. Das LAGeSo hat flr derartige Hinweise
bzw. Beschwerden ein E-Mail-Postfach sowie eine Tele-
fonhotline eingerichtet, welche unter der Internetadresse

http://www.berlin.de/lageso/soziales/asy|-
aussiedler/berliner-unterbringungsleitstelle/

veroffentlicht sind.

Werden im Ergebnis einer Begehung Méngel festge-
stellt, so werden diese durch die vorgenannte Arbeits-
gruppe Qualitatssicherung fir Fluchtlingsunterkiinfte im
LAGeSo protokolliert bzw. in Sachstandberichten doku-
mentiert. Hierliber werden sowohl die Betreiberinnen und
Betreiber als auch die Berliner Unterbringungsleitstelle
(BUL) informiert, die fur die Vertragsgestaltung zwischen
den Betreiberinnen und Betreibern einerseits und dem
LAGeSo andererseits zusténdig ist und die bei VerstoRen
gegen die Vertrage entsprechende MalRnahmen priift und
ggf. veranlasst. Zu Art und Umfang der in Betracht kom-
menden MaRnahmen wird auf die Antwort des Senats
vom 09.02.2016 zu Frage 3 der Schriftlichen Anfrage
17/17781 sowie die diesbeziigliche Anlage 1 verwiesen.

Die manuelle Auswertung der im Jahr 2015 durchge-
fuhrten Begehungen ergab in 19 Einrichtungen Beanstan-
dungen im Zusammenhang mit dem Zugang der Bewoh-
nerinnen und Bewohner zum Internet. Zumeist wurde
fehlende Hardware oder kein bzw. kein kostenfreier W-
LAN-Zugang attestiert. Die 19 betroffenen Einrichtungen
wurden bereits groBtenteils Gberprift, 13 Einrichtungen
haben Verdnderungen vorgenommen. Alle betroffenen
Betreiberinnen und Betreiber wurden zur Notwendigkeit
des Angebots von WLAN einschlieBlich Hardware bera-
ten. Eine Vielzahl dieser Betreiberinnen und Betreiber
halt nun auch WLAN vor.

Im Ergebnis der Begehungen wurde zudem festge-
stellt, dass in vier Einrichtungen héhere als die geforder-
ten Anforderungen an die Bereitstellung eines Internet-
zugangs erfullt werden, wobei Uberwiegend die Anzahl
der verflighbaren Endgeréte (Hardware) die VVorgabe Uber-
traf.

Allerdings wird von Betreiberinnen und Betreibern
fallweise berichtet, dass die bereitgestellte Hardware
durch die Bewohnerinnen und Bewohner nicht mit der
erforderlichen Sorgfalt genutzt wird und es daher zu Aus-
fallen kommt, die zu einem Mangel an verfugbarer Hard-
ware flhren kdnnen. Eine statistische Erfassung dieser
Félle erfolgt nicht.

11. Liegen dem Senat Beschwerden bezuglich des In-
ternetzugangs in den Unterkiinften vor?

Zu 11.: Weder der Senatsverwaltung fir Gesundheit
und Soziales noch dem LAGeSo (Arbeitsgruppe Quali-
tatssicherung flir Fllchtlingsunterkiinfte) liegen Be-
schwerden beziglich des Internetzuganges in Unterkinf-
ten vor.

12. Welche Mdglichkeiten zur Ahndung hat der Senat
bei diesbeziiglichen VertragsversttRen?

a. Wurde davon bereits Gebrauch gemacht? Wenn ja,
gab es danach Verbesserungen?

Zu 12.: Der Betreibervertrag enthalt u. a. Regelungen
fir den Fall, dass das Vertragssoll — zu dem auch die
Qualitatsanforderungen gehéren — nicht durch die Betrei-
berin/den Betreiber erfullt wird. Zu den Einzelheiten wird
auf § 10 des unter der Internetadresse

http://www.berlin.de/lageso/soziales/asyl-aussiedler/berli
ner-unterbringungsleitstelle/informationen-zu-betreiber-
und-immobilienangeboten/

veroffentlichten Mustervertrags verwiesen. Eine Neu-
fassung des Mustervertrags wird derzeit erarbeitet.

Das LAGeSo strebt allerdings an, in allen derartigen
Fallen zunéchst eine einvernehmliche Verstandigung mit
der Betreiberin/dem Betreiber der betroffenen Einrichtung
zu erzielen, um auch ohne den Rickgriff auf vertragliche
Sanktionsoptionen einen ordnungsgemaliien Betrieb unter
Einhaltung der vereinbarten Qualitdtsanforderungen si-
cherzustellen.

14. Wie steht der Senat zur Arbeit von zivilgesell-
schaftlichen Initiativen (insbesondere ,Freifunk®), die
Unterkiinfte hinsichtlich des Internetzugangs unterstiitzen
kénnen?

a. Gibt es Uberlegungen, diese Mdglichkeit in die Re-
gelungen fur Unterkiinfte miteinzubeziehen (z. B. mit der
Vorgabe, dass Betreiber mit derartigen Initiativen koope-
rieren missen)?
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Zu 14.: Der Senat begrifit jede auf biirgerschaftlichem
Engagement beruhende Initiative mit dem Ziel, die Le-
bensbedingungen der Bewohnerinnen und Bewohner von
Gemeinschaftsunterkiinften zu verbessern.

Er bittet allerdings zwecks Gewdéhrleistung eines or-
dentlichen Unterkunftsbetriebs, sich bei entsprechenden
Vorhaben zuvor um eine einvernehmliche Verstandigung
mit den jeweiligen Betreiberinnen und Betreibern der
Einrichtungen bzw. Heimleitungen sowie dem LAGeSo
zu bemiihen.

Die Qualitatsanforderungen fiir Gemeinschaftsunter-
kinfte sowie der Musterbetreibervertrag werden derzeit
Uberarbeitet. In diesem Zusammenhang soll auch die
konstruktive Kooperation zwischen Betreiberinnen und
Betreibern sowie ehrenamtlichen Unterstiitzerinnen und
Unterstiitzern — einschlieBlich eines verbindlichen Ver-
fahrens zum Konfliktmanagement - angemessen beriick-
sichtigt werden.

Berlin, den 11. Mai 2016

In Vertretung

Dirk Gerstle

Senatsverwaltung fiir
Gesundheit und Soziales

(Eingang beim Abgeordnetenhaus am 12. Mai 2016)



