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Senatsverwaltung fur Bildung,
Jugend und Familie

Frau Abgeordnete Marianne Burkert-Eulitz (Biindnis 90/Die Griinen)

uber

den Prasidenten des Abgeordnetenhauses von Berlin

Uber Senatskanzlei - G Sen -

Antwort

auf die Schriftliche Anfrage Nr. 18/11879

vom 21.07.2017

Uber Alterseinschatzungen bei geflichteten Jugendlichen

Im Namen des Senats von Berlin beantworte ich Ihre Schriftliche Anfrage wie folgt:

1. Wie viele junge Gefliichtete wurden seit dem 01.01.2015 von SenBJW hinsichtlich ihres Alters untersucht
(Aufschlisselung nach Monat, (m/w)?

2. Bei wie vielen jungen Gefllichteten fand eine qualifizierte Inaugenscheinnahme statt, bei wie vielen wurde
anschlieBend eine arztliche Alterseinschatzung angeordnet?

3. Bei wie vielen jungen Geflichteten, die sich als minderjahrig vorstellten, wurde nach der Untersuchung
von Volljahrigkeit ausgegangen (Aufschlisselung nach (m/w) sowohl bei Inaugenscheinnahme als auch bei
der med. Untersuchung)?

8. Von welchen Berufsgruppen werden die jungen Menschen hinsichtlich ihres Alters bei der qualifizierten
Inaugenscheinnahme untersucht, Uber welche besonderen Qualifikationen verfligen diese Personen?

Zu 1. bis 3. und 8.:

Bei allen neu eingereisten und nach eigenen Angaben minderjahrigen unbegleiteten
Flichtlingen werden die Voraussetzungen fir eine Inobhutnahme, zu denen auch die Al-
terseinschatzung gehort, geprift. Das behdrdliche Verfahren zur Altersfestsetzung ist in 8§
42 f Achtes Buch Sozialgesetzbuch (SGB VIII) festgelegt.

Das Jugendamt, in Berlin das Landesjugendamt, hat im Rahmen der vorldufigen Inobhut-
nahme der ausléandischen Person deren Minderjahrigkeit durch Einsichtnahme in deren
Ausweispapiere festzustellen oder diese hilfsweise mittels einer qualifizierten Inaugen-
scheinnahme einzuschétzen und festzustellen. In Zweifelsfallen ist ein medizinisches Gut-
achten einzuholen. In wie vielen Fallen Ausweispapiere vorlagen, ist statistisch nicht er-
fasst.



Eine qualifizierte Inaugenscheinnahme zur Einschatzung des Alters erfolgt mittels eines
strukturierten und dokumentierten Gesprachs. Wahrend der qualifizierten Inaugenschein-
nahme werden mittels Beobachtung und Befragung alle relevanten aulRerlichen Merkmale
der Person, ihr Verhalten im Gesprach und ihre Angaben zu den einzelnen Fragen festge-
halten und ausgewertet.

Das Gespréach wird durch ein interdisziplinares Team, bestehend aus einer Sozialpadago-
gin bzw. eines Sozialpadagogen des Landesjugendamtes und in der Regel einer Psycho-
login bzw. einem Psychologen eines freien Tragers der Jugendhilfe vorgenommen.

Diese mit einer Altersschatzung beauftragten Personen besitzen eine langjahrige Berufs-
erfahrung im Umgang mit jungen Menschen und sind in die Wahrnehmung dieser speziel-
len Aufgabe von erfahrenen Vorgangerinnen bzw. Vorgéangern eingearbeitet. Das Anforde-
rungsprofil fir die Fachkréafte enthalt folgende Merkmale:

e Fundierte Berufserfahrung in der Kriseninterventionsarbeit,

e Staatliche Anerkennung fur Sozialpddagoginnen oder Sozialpadagogen bzw.
Sozialarbeiterinnen oder Sozialarbeiter,

e Erfahrungswissen in der sozialpadagogischen/psychotherapeutischen Arbeit mit
Migrantinnen und Migranten aus unterschiedlichen Kulturen,

e Kenntnisse Uber die kulturellen und ethnischen Hintergriinde von Gefliichteten.

Eine Inobhutnahme wird nur dann aufgrund von angenommener Volljahrigkeit beendet,
wenn die anwesenden Personen zu der gemeinsamen Auffassung gelangt sind, dass
Minderjahrigkeit ausgeschlossen werden kann.

Eine medizinische Altersschatzung wird bei Zweifelsfallen durch die fir Jugend zustan-
dige Senatsverwaltung veranlasst sowie in der Regel im Rahmen eines Klageverfahrens
gegen die Beendigung der Inobhutnahme.

Die nachfolgende Tabelle stellt die jahresbezogene jeweilige Gesamtzahl der

durchgefiihrten qualifizierten Inaugenscheinnahmen,

der Einschatzung einer Volljahrigkeit nach qualifizierter Inaugenscheinnahme

der durchgefihrten medizinischen Untersuchungen und

der medizinischen Einschéatzungen als ,mit an Sicherheit grenzender Wahrschein-
lichkeit volljahrig“ (letztere umfassen alle Falle, in denen ein Zweifelsfall bestand,
also auch jene, in denen die qualifizierte Inaugenscheinnahme entgegen der zu-
erst erfolgten Registrierung eine Einschatzung als minderjahrig ergab)

dar. Der mannliche Anteil an den zugereisten unbegleiteten jungen Fluchtlingen betrug
2015: 94%, 2016: 91% und 2017: 86%.



Altersuntersuchungen

2015

2016

2017
bis 30.6.2017

Qualifizierte
scheinnahme
(Personenanzahl)

Inaugen-

2714 Personen

1863 Personen

358 Personen

Bei angegebener Minder-

jahrigkeit Einschatzung
einer Volljahrigkeit nach
qualifizierte Inaugen-

scheinnahme

556 Personen

405 Personen

157 Personen

Untersuchungstermin  zur
medizinischen Altersschét-
zung

davon mannlich
(in Prozent)

39 Personen

15 Personen

9 Personen

69%

100%

100%

Mit an Sicherheit grenzen-
der Wahrscheinlichkeit
Volljahrigkeit nach medizi-
nischer Altersschatzung

davon mannlich
(in Prozent)

33 Personen

11 Personen

N

Personen (2 weite-
re wurden als min-
derjahrig bestatigt,

die restlichen Er-

gebnisse stehen
noch aus)

64%

100%

100%

Den weiteren drei Tabellen kann die monatliche Aufstellung der Altersuntersuchungen ent-

nommen werden.

Altersuntersu- Jan

chungen 2015

Feb. Marz | Apr.

Mai | Juni | Juli

Aug.

Sept. | Okt.

Nov.

Dez.

Ges.

Qualifizierte Inau- 102
genscheinnahmen
gemal § 42 f SGB
VI

(Personenanzahl)

96 108 120

137 | 165 | 223

212

274 151

779

347

2714

Untersuchungster- 7
min zur medizini-
schen Altersschat-
zung
(Personenanzahl)

39

davon mannlich | 71
(in Prozent) | %

75 38 100
% % %

- 100 | 67
% %

- 100
%

75
%

100
%

69
%

Altersuntersu- Jan

chungen 2016

Feb. Mérz | Apr.

Mai | Juni | Juli

Aug.

Sept. | Okt.

Nov.

Dez

Ges.

Qualifizierte Inau- 198
genscheinnahmen
geman § 42 f SGB
VIl

(Personenanzahl)

494 378 194

77 87 77

94 50 71

72

71

1863

Untersuchungster- 1
min zur medizini-
schen Altersschét-
zung
(Personenanzahl)

15

davon mannlich | 100
(in Prozent) | %

100 - -
%

100
%

100
%

100
%

100
%

100
%




Altersuntersuchungen | Jan Feb. | Marz | April Mai | Juni | Ges. bis
2017 30.06.2017
Qualifizierte Inaugen- 72 50 63 59 49 65 358
scheinnahmen geman
§42fSGB VIl
(Personenanzahl)
Untersuchungstermin 1 2 3 1 2 0 9
zur medizinischen Al-
tersschatzung
(Personenanzahl)

davon mannlich | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | - 100%

(in Prozent)

6. Welche Verwaltungsverfahrensvorschriften und Berliner Landesvorschriften gelten aktuell fir das Verfah-
ren der Alterseinschétzung von jungen Geflichteten im Rahmen der Inobhutnahme nach den 8§ 42a ff. SGB
VII?

Zu 6.:

Die Altersschatzung erfolgt nach den Regelungen des 8§ 42 f Abs. 1 SGB VIII. Gemal der
Ausfihrungsvorschrift Gber die Gewéhrung von Jugendhilfe fur alleinstehende minderjah-
rige Auslander (AV JAMA) ist die fur Jugend zustandige Senatsverwaltung zentral fur die
Einleitung der Alterseinschatzung zustandig. Sie nimmt wahrend der Clearingphase alle
Aufgaben des Tragers der 6ffentlichen Kinder- und Jugendhilfe wahr.

7. Wie lange dauern die Gesprache fur die qualifizierte Inaugenscheinnahme derzeit in der Regel und wie
viel Zeit seit der vorlaufigen Inobhutnahme ist bis zu diesem Gespréch vergangen.

Zu’.:

Aktuell erhalten alle neu Ankommenden in der Regel am nachsten oder Gbernachsten Tag
einen Termin zum Erstgesprach im Rahmen der Inobhutnahme, bei dem auch das Alter
eingeschatzt wird. Dieses strukturierte und dokumentierte Gesprach dauert in der Regel
eine Stunde. In den Fallen, in denen das regelmalf3ig mit der Prifung der Voraussetzung
fur eine Inobhutnahme befasste padagogische und psychologische Fachpersonal im Ver-
lauf des Erstgesprachs nicht zu einer gemeinsamen Einschéatzung gelangt, wird ein Ter-
min fur eine zweite Inaugenscheinnahme festgelegt und mindestens eine weitere Fach-
kraft hinzugezogen.

9. Wie garantiert der Berliner Senat die Anwesenheit von besonders qualifizierten Dolmetschern, bei der
qualifizierten Inaugenscheinnahme?

10.Wie werden die jungen Menschen vor der qualifizierten Inaugenscheinnahme Uber das Gesprach und
seine moglichen rechtlichen Folgen so aufgeklart, dass die jungen Menschen die Bedeutung der Entschei-
dung in seinen Ausmalfen vollstéandig erfassen kdnnen?

Zu 9. und 10.;

Vor dem Erstgesprach zur Prifung der Voraussetzungen fir eine Inobhutnahme werden
die jungen Fluchtlinge Uber den Gesprachsablauf und den Zweck des Gesprachs infor-
miert. Dies erfolgt unter Zuhilfenahme einer Sprachmittlerin bzw. eines Sprachmittlers in
der Muttersprache oder in einer Sprache, derer die bzw. der Gefllichtete machtig ist.



Fur die Gesprache werden die Sprachmittlerinnen bzw. Sprachmittler vom Trager der
Erstaufnahme und Clearingstelle gewonnen. Sie unterschreiben im Rahmen der Qualitats-
sicherung, dass sie die ,Richtlinien flir Sprachmittler/Sprachmittlerinnen fir Senatsgespra-
che® (Anlage 3) beachten.

Das Protokoll des Gespréachs zur qualifizierten Inaugenscheinnahme wird von der
Sprachmittlerin bzw. vom Sprachmittler in die Muttersprache des unbegleiteten minderjah-
rigen Fliichtlings ubersetzt und Anderungswiinsche aufgenommen. Bei dem Gesprach ist
durch angepasste, adressatengerechte Sprachwahl sichergestellt, dass der Fliichtling dem
Gesprach folgen kann.

Die Sprachmittlerin bestatigt mit ihrer bzw. der Sprachmittler mit seiner Unterschrift, dass
die Ubersetzung der Dokumentation richtig erfolgte. Der Fliichtling unterschreibt die Do-
kumentation ebenfalls und bestétigt, dass er alles verstanden hat. Eine verstandliche
Rechtsmittelbelehrung ist somit sichergestellt.

Stellen die beteiligten Fachkrafte wahrend der qualifizierten Inaugenscheinnahme fest,
dass die Verstandigung nicht sichergestellt ist und die Sprachmittlerin bzw. der Sprach-
mittler somit nicht qualifiziert ist, wird ein neuer Termin mit einer anderen Sprachmittlerin
bzw. einem anderen Sprachmittler angesetzt.

Soll in der Folge ein medizinisches Altersgutachten eingeleitet werden, wird Bildmaterial
genutzt, um die einzelnen Untersuchungsschritte anschaulich zu erklaren. Bei Bedarf kon-
nen Psychologinnen bzw. Psychologen der Einrichtung hinzugezogen werden.

11.Wie garantiert der Berliner Senat die Anwesenheit eines ,Verfahrensbeistandes® fur die jungen Men-
schen, um ihre Rechte vollumfénglich wahrnehmen zu kénnen?

Zu 11.:

Jeder unbegleitete minderjahrige Flichtling hat das Recht auf Teilnahme einer Begleitper-
son am Erstgesprach (mit qualifizierter Inaugenscheinnahme) und auch bei der medizini-
schen Untersuchung zur Altersfeststellung.

15.Welche Standards gelten fur die qualifizierte Inaugenscheinnahmen, wo sind sie wie codifiziert und wel-
che wissenschaftlichen Standards liegen dieser zu Grunde?

16.Welche Fragen missen die jungen Leute im Rahmen der Inaugenscheinnahme beantworten?
Zu 15. und 16.:

Zur Dokumentation des Erstgesprachs wird ein Fragebogen eingesetzt, der den Empfeh-
lungen der Bundesarbeitsgemeinschaft der Landesjugendamter zur Inobhutnahme von
unbegleiteten minderj&hrigen Flichtlingen entspricht (siehe Anlage 1).

4. Wie viele Untersuchungen, die zu dem Schluss kamen, dass eine Volljahrigkeit vorliegt, wurden ange-
fochten (Aufschlisselung Widerspruchs- und Klageverfahren)?

5. Zu welchen Ergebnissen fuihrten die Widerspruchs- und Klageverfahren?



12.In welcher rechtlich verbindlichen Form erfolgt die Bescheiderteilung zur qualifizierten Inaugenschein-
nahme, wie umfanglich ist die Begriindetheit des Bescheides, wird das entsprechende Protokoll den jungen
Menschen sofort ausgehandigt, wenn nein, warum nicht?

13.Gibt es in Berlin ein Widerspruchsverfahren im Rahmen der qualifizierten Inaugenscheinnahme, wenn es
kein Widerspruchsverfahren gibt, auf welcher Landesrechtlichen Grundlage ful3t dies?

14.Wie kommt die Senatsjugendverwaltung im Sozialrecht geregelten Beratungsverpflichtung nach, die jun-
gen Menschen Uber ihre rechtlichen Mdglichkeiten gegen ablehnende Bescheide vorzugehen nach, wie wird
hier die Diskrepanz der Senatsjugendverwaltung Gberwunden, in den hier beschriebenen Fallen als restrikti-
ve hoheitliche Behorde aufzutreten?

Zu 4. und 5. und 12. his 14.:

Gegen das Ergebnis der Altersschatzung kann im Rahmen eines Klageverfahrens gegen
die Ablehnung bzw. Beendigung der vorlaufigen Inobhutnahme vorgegangen werden. Ein
Widerspruchsverfahren ist nicht vorgesehen, weil die Beendigung der vorlaufigen Inob-
hutnahme als Verwaltungsakt von der fur Jugend zustandigen Senatsverwaltung, welche
zugleich oberste Landesbehdrde ist, erlassen wird (vgl. 8 68 Abs. 1 Nr. 1 Verwaltungsge-
richtsordnung (VWGO) bzw. 8 78 Abs. 1 Nr. 2 Sozialgerichtsgesetz).

Eine Klage gegen die Entscheidung des Landesjugendamts, die vorlaufige Inobhutnahme
nach 8§ 42 a SGB VIII abzulehnen oder zu beenden, hat gemafR § 42 f Abs. 3 SGB VIl kei-
ne aufschiebende Wirkung. Das Verwaltungsgericht muss also die aufschiebende Wirkung
gemal 8 80 Abs. 5i.V.m. § 80 Abs. 2 Nr. 3 VwWGO anordnen, damit die erfolgte Beendi-
gung der Inobhutnahme aufgehoben wird.

Dem Flichtling wird ein rechtlich verbindlicher Bescheid im Beisein der Sprachmittlerin
bzw. des Sprachmittlers ausgehandigt und in adressatengerechter Sprache vermittelt. In
diesem wird der Person mitgeteilt, dass sie nach hiesiger Einschatzung aufgrund des ge-
wonnenen Eindrucks zum Entwicklungsstand in Verbindung mit dem &uf3eren Erschei-
nungsbild als volljahrig gilt und insofern die Voraussetzungen fir eine Inobhutnahme nach
8§ 42 a bzw. § 42 SGB VIl nicht vorliegen, so dass die Inobhutnahme beendet wird. Dieser
ablehnende Verwaltungsakt enthalt eine Rechtsbehelfsbelehrung, sowohl beziglich einer
Klagemadglichkeit als auch beztiglich der fehlenden aufschiebenden Wirkung. Dartber hin-
aus enthalt er Informationen zu den weiteren Verfahrensschritten, bspw. zur zustandigen
Berliner Behdrde zur Asylbeantragung (Landesamt fir Fluchtlingsangelegenheiten) und
der Auslénderbehorde.

Der Fluchtling erhalt auf Wunsch das Protokoll des gefihrten Erstgesprachs ausgehan-
digt.

Wird ein Antrag auf einstweiligen Rechtsschutz gestellt, erfolgt eine summarische Prufung
durch das Gericht, ob die Klage im Hauptsacheverfahren Aussicht auf Erfolg hatte. In den
Féallen, in denen diese Entscheidung zu Gunsten der Klagerin bzw. des Klagers erfolgt,
stellt das Verwaltungsgericht die aufschiebende Wirkung der Klage wieder her. Die Klage-
rin bzw. der Klager wird dann erneut durch die fir Jugend zustandige Senatsverwaltung in
Obhut genommen und in einer Clearingeinrichtung fir Minderjdhrige untergebracht. Die
weitere Klarung des Alters erfolgt dann durch die Einleitung eines medizinischen Alters-
gutachtens.



Das erstellte medizinische Gutachten nimmt Einfluss auf den Ausgang des Klageverfah-
rens. Zum Ergebnis der Klageverfahren (einstweiliger Rechtsschutz und Hauptsachever-
fahren) im Zeitraum 01.01.2015 bis 31.05.2017 im Einzelnen:

2015 2016 01.01.-
31.05.201
7
Noch laufende Verfahren 5 26 18
Abgeschlossene Verfahren, davon 91 73 -
- Klagen zu Ungunsten des Klagers entschieden 60 48 -
- Klagen zu Gunsten des Klagers entschieden 9 4 -
- Klagericknahme 22 21 -
Klagen insgesamt 96 99 18

17.Wenn eine medizinische Alterseinschatzung angeordnet wird, auf welcher wissenschaftlich fundierten
Grundlage wird diese Alterseinschatzung durchgefiihrt, wie genau sind die verwendeten medizinischen Un-
tersuchungsmethoden und welche Kritik gibt es an den angewendeten Methodiken?

18.Welche anderen Bundeslander wenden die gleiche medizinische Methodik zur Alterseinschatzung an wie
Berlin? Welche Bundeslander lehnen diese Methodik warum ab?

19.Basieren die medizinischen Untersuchungen auf korperlichen Kriterien, wenn ja welchen und auf welchen
Verhaltenskriterien?

20.Werden die Untersuchungen auch auf die Erkennung mdaglicher Krankheitszustande hin orientiert?

24.Welche Methoden wurden zur Altersbestimmung im verwaltungsgerichtlichen Streitfall herangezogen?

Zu 17. bis 20. und 24:

Gemal der bundeseinheitlichen Regelung des 8§ 42f SGB VIl ist seit 01.11.2015 in Zwei-
felsfallen von Amts wegen eine arztliche Untersuchung zur Altersbestimmung zu veranlas-
sen. Diese Vorschrift ist fur alle Bundeslander bindend.

In Berlin werden im Rahmen der Altersdiagnostik die von der Arbeitsgemeinschaft fir fo-
rensische Altersdiagnostik (AGFAD) als Qualitdtsstandards empfohlenen Untersuchungen
eingesetzt, sie entsprechen bundesweitem und wissenschaftlich neuestem Standard.

Untersuchungen zur medizinischen Altersschatzung werden seit 2013 beim Gemeinsa-
men Centrum flr Altersdiagnostik der Charité und des Universitatsklinikums Hamburg-
Eppendorf (UKE) in Auftrag gegeben. Es werden dazu jeweils einzelne Teilgutachten an-
gefertigt und in einem abschlieRenden Gutachten zusammengefasst. In den Teilgutachten
werden Altersspannen angegeben. Durch die Begutachtenden wird das Mindestaltersprin-
zip angewandt und somit immer das jungste moégliche Alter festgestellt und angegeben. Im
verwaltungsgerichtlichen Streitfall zu einer Altersfeststellung werden diese medizinischen
Gutachten herangezogen.

Vor Beginn der Untersuchung werden die zu Untersuchenden durch die Arztin bzw. den
Arzt der Charité Uber den Ablauf der Untersuchung informiert und ihre Einwilligung einge-
holt. Bei dem Gesprach ist durch die Anwesenheit einer Sprachmittlerin bzw. eines
Sprachmittlers sichergestellt, dass der unbegleitete junge Geflichtete dem Gesprach fol-
gen kann.



Es handelt sich zunachst um eine Ganzkérperuntersuchung zum Ausschluss von hormo-
nellen Erkrankungen und Entwicklungsverzogerungen, da ein Vorliegen einer solchen Er-
krankung eine Interpretation der Rontgenaufnahmen sehr erschwert und damit eine Al-
tersdiagnostik unmdglich machen wirde. Liegen keine Hinweise auf hormonelle Erkran-
kungen und/oder Entwicklungsverzdgerungen vor, erfolgt ein Orthopantomogramm (OPG)
bzw. eine Panoramaschichtaufnahme der Zahne zur Beurteilung des Zahnstatus und der
Weisheitszahnentwicklung. Je nach Ergebnis des OPG erfolgt dann in einzelnen Fallen
ein Rontgen der Handwurzelknochen. Die Computertomographie wird in Berlin derzeit
nicht angewendet.

Die Untersuchungsschritte bauen aufeinander auf, so dass die jeweils weiteren Untersu-
chungen nach Erhebung des Zahnstatus nur dann durchgefuhrt werden, wenn noch keine
eindeutige medizinische Feststellung moglich ist. Alle Untersuchungen finden am gleichen
Tag statt. Soweit hier bekannt, wird in Hamburg das gleiche Verfahren genutzt, wahrend
andere Bundeslander teils zu einem friiheren Zeitpunkt die genannten medizinischen Ein-
zelgutachten veranlassen. Berlin hat sich jedoch fiur ein gestuftes Verfahren im Rahmen
der Anwendung des jeweils mildesten Mittels zur Alterseinschatzung entschlossen.

Insbesondere die koérperliche Untersuchung dient der Abklarung, ob Krankheiten vorlie-
gen, die das Wachstum beeinflussen. Besteht der Verdacht auf eine solche Erkrankung
kann kein Altersgutachten erstellt werden. Unabhangig davon werden medizinische Unter-
suchungen im Vorclearing (TBC-Screening und arztliches Kurzscreening zur Beurteilung
des Gesundheitszustandes) und wahrend des Clearingverfahrens (z.B. Schuleingangsun-
tersuchung) eingeleitet.

Die Ganzkorperuntersuchung wird gleichgeschlechtlich durch eine Facharztin oder einen
Facharzt fur Rechtsmedizin durchgefuhrt, die Rontgenuntersuchung von Radiologinnen
oder Radiologen. Die Begutachtung der Bilder erfolgt durch die Sachverstandigen des
gemeinsamen Centrums fur forensische Altersdiagnostik der Charité und des Universitats-
klinikums Hamburg-Eppendorf (UKE). Die Personen sind Facharztinnen und Fachéarzte mit
langjahriger praktischer Erfahrung auf dem Gebiet der Altersschatzung.

21.Wie viele Schwangere waren unter den als volljahrig eingestuften jungen Geflichteten und wie wurden
diese untersucht, um ihre mégliches Alter festzustellen?

Zu 21.:

Im Zeitraum vom 01.06.2015 bis 31.05.2017 befand sich eine Schwangere unter den als
volljahrig eingestuften Geflichteten. Sofern in Zweifelsfallen eine arztliche Untersuchung
zur medizinische Altersbegutachtung zu veranlassen ist, wird diese bei Schwangeren aus
Ricksichtnahme auf die Gesundheit erst durchgefihrt, wenn sichergestellt ist, dass von
einer evtl. erforderlichen Rontgenuntersuchung keine Gefahr mehr fir ein Ungeborenes
und seine Mutter ausgeht. Daher erfolgt keine medizinische Begutachtung wahrend der
Schwangerschaft. Die Schwangere und ihr (ungeborenes) Kind verbleiben in der vorlaufi-
gen Obhut des Landesjugendamtes bis zur Entscheidung zur Inobhutnahme aufgrund der
Altersschéatzung durch ein medizinisches Gutachten.

22.Wie werden mdgliche seelische Stérungen (PTBS, Angststérungen, Depression) bei jungen Gefliichteten
beriicksichtigt und wie wird bei den jeweiligen Untersuchungen speziell darauf eingegangen, z.B. junge
Méadchen und Frau, die noch nie korperlich untersucht wurden?



Zu 22.:

Sofern bereits wahrend der qualifizierten Inaugenscheinnahmen Anzeichen fir eine psy-
chische Belastung erkennbar sind, erfolgt eine Unterbringung in einer geeigneten Einrich-
tung, z.B. in einer Gruppe fur vulnerable Minderjahrige. Entsprechende therapeutische
Maflnahmen werden im Clearingverfahren eingeleitet.

Wird bei Personen, die offensichtlich nicht minderjahrig sind, eine psychische Belastung
erkennbar, wird der Sozialdienst des Landesamtes fur Flichtlingsangelegenheiten (LAF)
vor einer Uberleitung in deren Zustandigkeit informiert, damit auch hier eine adaquate Un-
terbringung eingeleitet werden kann. Der Sozialdienst des LAF sucht in diesen Féllen nach
einer geeigneten Unterkunft. Dartber hinaus wird seitens des LAF eng mit der psychiatri-
schen Clearingstelle der Charité in der TurmstraRe, dem Zentrum fur Uberleben sowie
weiteren Organisationen des Berliner Netzwerkes fur besonders Schutzbedurftige zu-
sammengearbeitet.

23.Wird jungen Geflichteten, die als volljahrig eingestuft wurden, das Gesprach mit einer/m Ombuds-
frau/mann angeboten, wenn nein, warum nicht?

Zu 23.:

Personen, die offensichtlich nicht minderjahrig sind, erhalten einen Bescheid Uber die Be-
endigung der Inobhutnahme und Hinweise auf das zustandige Gericht und ihre Rechte.
Zusatzlich wird eine Liste mit Beratungsstellen angeboten, die auf Flichtlinge spezialisiert
sind (siehe Anlage 2). Von dort kann dann eine weitere Aufklarung erfolgen. Zurzeit wird
gepruft, ob eine Beteiligung der Berliner Beratungs- und Ombudsstelle Jugendhilfe (BBO
Jugendhilfe) zusatzlich empfohlen werden kann.

25.Inwieweit erfolgte eine Aufklarung der Betroffenen zu Risiko und Nutzen im Falle der Anwendung von
Rontgenstrahlen? Durch wen erfolgt die Aufklarung (&rztliches oder nichtarztliches Personal) und wie wird
sie dokumentiert?

Zu 25.:

Vor Durchfihrung von Zahn-und Handrontgenuntersuchungen erfolgen regelmafige Auf-
klarungen durch die Radiologinnen bzw. Radiologen des rechtsmedizinischen Instituts der
Charité, die von einer Sprachmittlerin bzw. einem Sprachmittler Ubersetzt werden. Letztere
sind wahrend der ganzen Untersuchung anwesend.

26.Wohin werden junge Geflichtete, deren Minderjahrigkeit nicht anerkannt wird, unmittelbar nach ableh-
nender Bescheiderteilung verwiesen, wie werden sie dariiber aufgeklart, dass ihnen mdaglicherweise weiter
Jugendhilfeanspriiche zustehen und dazu eine Antragsstellung notwendig ist?

27.Inwieweit werden weiterbetreuende Stellen (insbesondere die Jugendamter) auf mogliche soziale, seeli-
sche und/oder koérperliche Gefahrdungen der als volljahrig eingestuften jungen Gefliichteten hingewiesen?

28.Welche rechtsverbindlichen Regelungen gibt es fir die Uberfihrung von jungen Menschen in andere
Hilfesysteme, wenn deren Volljahrigkeit festgestellt wurde, so dass sie nicht in den Hangars in Tempelhof
landen?

29.Werden bei volljahrig eingestuften jungen Geflichteten situationsangepasste SchutzmalRnahmen ergrif-
fen, wenn ja welche, wenn nein, warum nicht?



Zu 26. bis 29.:

Bei Personen, bei denen eine Altersschatzung mittels qualifizierter Inaugenscheinnahme
oder mittels medizinischen Altersgutachtens Volljahrigkeit ergibt, ist im Einzelfall und in
Abhangigkeit des Asylverfahrensstandes zu klaren, an welche Stelle des Landesamtes fir
Flichtlingsangelegenheiten weiterzuleiten ist.

Personen, die keinen Asylantrag stellen wollen, melden sich zuerst bei der Auslanderbe-
horde. Das Landesjugendamt veranlasst die Uberleitung an das LAF am gleichen, spates-
tens jedoch am néachsten Tag nach der Altersschatzung. Der Trager, bei dem die Perso-
nen bisher untergebracht waren, wird beauftragt, bei der Uberleitung zu begleiten. Bei
Auszug aus der Inobhutnahmeeinrichtung erhalt jeder Geflichtete eine genaue Adresse
der weiteren Unterbringung und eine Wegbeschreibung, die von der Sprachmittlerin bzw.
vom Sprachmittler ausfuhrlich erklart wird.

Bei volljahrig geschatzten Personen mit besonderen Bedarfen wird die Uberleitung mit
dem Sozialdienst des Landesamtes fur Fluchtlingsangelegenheiten abgestimmt. Dies ge-
schieht in Kooperation mit der an der Altersschatzung beteiligten Psychologin bzw. dem
Psychologen des freien Tragers. Falls keine geeignete Unterbringung tUber das LAF am
gleichen Tag bereitgestellt werden kann, so wird gemeinsam nach einer Losung gesucht,
um einen gesicherten Ubergang zu gewahrleisten. In besonderen Fallen werden die erfor-
derlichen MalRnahmen eingeleitet. Dies kann z.B. eine Vorstellung beim Sozialpsychiatri-
schen Dienst sein. Es erfolgt immer eine Abstimmung mit dem LAF.

Antrage auf Hilfen nach § 41 SGB VIII in Verbindung mit 8 36 SGB VIII werden grundsatz-
lich beim zustandigen Jugendamt am Ort der Verteilung gestellt. Die Prifung, ob Hilfen
Uber das 18. Lebensjahr hinaus gewahrt werden und in welcher Form, obliegt fur die nach
Berlin verteilten jungen Volljahrigen dem zugewiesenen Bezirksjugendamt. Junge Volljah-
rige mit Jugendhilfebedarf werden von den bezirklichen Jugendamtern nach entsprechen-
den Hilfeplanverfahren in geeigneten Einrichtungen der Jugendhilfe untergebracht.

30.Ist dem Senat bekannt, dass minderjahrige unbegleitete Flichtlinge Grenzen nur Uberwinden kénnen,
wenn sie sich als Volljahrig ausgeben, wie geht der Senat mit dieser Tatsache um?

Zu 30.:

Es ist bekannt, dass Jugendliche sich im Verlauf lhrer Flucht teils als volljahrig ausgeben
und im Verlauf des Erstgesprachs als minderjahrig. Sofern in diesen Féllen die Angabe
nicht durch die Einschétzung im Erstgesprach bzw. bei der qualifizierten Inaugenschein-
nahme zweifelsfrei angenommen werden kann, erfolgt daher die Veranlassung einer me-
dizinischen Untersuchung zur Alterseinschétzung. In diesen Fallen wird erst im Anschluss
eine Entscheidung tber die Beendigung der vorlaufigen Inobhutnahme getroffen.

31.Sind der Senatsverwaltung die Entscheidungsgrundsatze der Rechtsprechung des Bayerischen Verwal-
tungsgerichtshofes zur Alterseinschatzung minderjahriger Flichtlinge bekannt: ,Ausgehend von der Tatsa-
che, dass die exakte Bestimmung des Lebensalters eines unbegleiteten minderjahrigen Fliichtlings weder
auf medizinischem, psychologischem, padagogischem oder anderem Wege mdoglich ist, alle bekannten —
auch arztlichen — Verfahren allenfalls Naherungswerte liefern und allgemein von einem sog. ,Graubereich*
der Altersbestimmung von 1 bis 2 Jahren auszugehen ist, kann eine qualifizierte Inaugenscheinnahme durch
Mitarbeiter eines Jugendamts gemaR § 42f Abs. 1 S. 1 SGB VIl allenfalls dann als zur Altersfeststellung
geeignet angesehen werden, wenn es darum geht, fiur jedermann ohne Weiteres erkennbare, gleichsam auf
der Hand liegende Falle eindeutiger Volljahrigkeit auszuscheiden. In allen anderen Féllen ist vom Vorliegen
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eines Zweifelsfalls auszugehen“ u.a. VGH Minchen, Beschluss v. 16.08.2016 — 12 CS 16.1550 und welche
Schlisse zieht der Berliner Senat daraus“?

Zu 31.:

Der Senatsverwaltung fur Bildung, Jugend und Familie ist der genannte Beschluss des
Bayerischen Verwaltungsgerichtshofs bekannt. In Berlin wird daher in Zweifelsfallen, in
denen keine eindeutige Volljahrigkeit festgestellt werden kann, eine medizinische Alters-
einschatzung mit den in den Beantwortungen der Fragen zu 17. bis 20. und 24. geschil-
derten Verfahren veranlasst. Die Mal3stabe des Verfahrens werden vom Verwaltungsge-
richt Berlin dabei nicht in Frage gestellt, sondern regelmallig bestatigt.

Berlin, den 08. August 2017

In Vertretung

Sigrid Klebba
Senatsverwaltung fur Bildung,
Jugend und Familie
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| JFmit Berlin

Senatsverwaltung
fir Bildung, Jugend
und Familie

Dokumentation zur Befragung fur unbegleitete minderjéhrige Flichtlinge
im Rahmen des Inobhutnahmegesprachs

Name: Geburtsdatum: | Geburtsort: Herkunftsland:

Vorname:

weibl.[] mannl. [] Personenstands- | Nationalitat/ Staats-
dokumente Volksgruppe: angehdrigkeit:

IFe;lr.nlllenstanrfl: Ja[] Nein []

€ ';g L] verh.[] verw.[] ggf. Verbleib: Muttersprache: Religion:

seit:

Angaben zu den Eltern Vater: Mutter:

Name

Vorname

Geburtsdatum / Alter

Gegenwartiger Aufenthalt:

Land
Ort
Kontakt zu den Eltern Ja[ ] Nein[_] Ja[ ] Nein[_]
Telefon Nr.:
Gibt es Verwandte in Ja[] Grad: Nein []
Deutschland? Name:
Adresse:
Telefon Nr.:
Herkunft

¢ Wohnort (Stadt/Land)

e Herkunftsfamilie
(Eltern, Geschwister-
konstellation, evtl. Grol3-
eltern)

e Lebensbedingungen im
Herkunftsland



http://infoserver.senbjs.verwalt-berlin.de/
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Schulbesuch

¢ Einschulungs- und Schul-
beendigungsjahr

¢ Weitere Sprachkenntnisse

¢ Arbeit/ weitere Tatigkeiten

Motivation flr die Ausreise
e Politische
e wirtschaftliche
¢ geschlechtsspezifische
e andere Grunde

e Einverstandnis der Eltern?

Datum des letzten Aufent-
halts im Herkunftsland

Datum und Ort der
Ankunft in Deutschland

Fluchtweg/ Reiseweg

¢ Reiseweg / Verkehrsmittel

e Nahere Umstéande der
Flucht/Reise

¢ Aufenthalt in anderen Lan-
dern / Registrierung

e Behdrdenkontakt

Fluchtziel:

unbekannt: [ ]

Deutschland: []
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Erwartungen an das Auf-
nahmeland

Eigene Perspektive

Vermdgen bei Aufnahme in
der Inobhutnahmeeinrichtung

Gesundheitszustand:
Allgemein:

Besonderheiten:

Die Richtigkeit der Angaben wird wie folgt bestéatigt:

Die der Dokumentation zugrunde liegenden Befragung wurde Uber eine/n Sprachmittler/in vorge-
nommen. Der vorstehende Text wurde mir in meiner Muttersprache/Landessprache, namlich in
..................................................... vorgelesen. Ich habe alles verstanden und ich versichere, dass
meine vorstehenden Angaben korrekt wiedergegeben sind.

Datum: ........coovvvnnnnn. L0101 7S] Yo 0 ] 1 S

Fur die Richtigkeit der Ubersetzung:
Name: ...
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Verfahren der Alterseinschatzung

Bei Fehlen geeigneter Personaldokumente werden im Regelfall die miundlichen Angaben des
minderjahrigen Asylsuchenden bzw. Auslénders zur Grundlage des weiteren Handelns, wenn die-
se plausibel sind. In den Fallen, bei denen offenkundig Zweifel an der Altersangabe bestehen,
lehnt die Senatsverwaltung fur Bildung, Jugend und Familie die Inobhutnahme ab, wenn es auf-
grund des aulReren Erscheinungsbildes, des Entwicklungsstandes und des Gesamteindrucks, der
in einem Gesprach mit Hilfe eines Sprachmittlers gewonnen wird, ausgeschlossen scheint, dass
die Person Kind oder Jugendlicher ist (vgl. § 21 SGB X).

Die Altersschatzung wird in der Regel von einem/einer Sozialpadagogen/in Sozialarbeiter/in der
SenBildJugFam und einem/einer unabh&angigen Psychologen/in oder von zwei Sozialpadagogen /
Sozialarbeitern oder von einem/einer Sozialpddagogen/in Sozialarbeiter/in und vertretungsweise
einer Verwaltungskraft der SenBildJugFam durchgefuhrt. Die mit einer Altersschatzung beauftrag-
ten Sozialpddagogen/innen / Sozialarbeiter/innen und der/die Psychologe/in besitzen eine lang-
jahrige Berufserfahrung im Umgang mit jungen Menschen und sind in die Wahrnehmung dieser
speziellen Aufgabe von erfahrenen Vorgéngern eingearbeitet. Das Anforderungsprofil fir den/die
Sozialpadagogen/in / Sozialarbeiter/in / Psychologen/in / enthélt folgende Merkmale:

o Fundierte Berufserfahrung in der Kriseninterventionsarbeit
e Staatliche Anerkennung fur Sozialpddagogen / Sozialarbeiter

o Erfahrungswissen in der sozialpadagogischen/psychotherapeutischen Arbeit mit Migran-
tinnen und Migranten aus unterschiedlichen Kulturen

o Kenntnisse Uber die kulturellen und ethnischen Hintergriinde von Flichtlingen

Die beauftragten Verwaltungsangestellten sind durch ihre langjahrige Mitarbeit und Einarbeitung
in dieses Spezialgebiet qualifiziert, eigene Wahrnehmungen in den Prozess der Altersschatzung
mit einzubringen.

Wahrend des strukturierten und dokumentierten Gesprachs zur Inobhutnahme werden Merkmale
in Bezug auf das auflere Erscheinungsbild, Widerspriiche und ungeklarte Fragen sowie Wabhr-
nehmungen in Bezug auf das Verhalten erfasst und abschliel3end bewertet. Die Inobhutnahme
wird beendet, wenn beide Personen, die die Einschatzung vornehmen, tbereinstimmend zum
gleichen Ergebnis kommen, dass Minderjahrigkeit ausgeschlossen werden kann. Sofern beide
Personen das Vorliegen von Minderjéhrigkeit fir moglich erachten, wird nicht die Altersangabe
sondern lediglich das Vorliegen von Minderjahrigkeit bestatigt.

In den Fallen, in denen die mit der Prifung der Voraussetzung fir eine Inobhutnahme befassten
Personen im Verlauf des Erstgespréchs nicht zu einer gemeinsamen Einschatzung gelangen, wird
ein Termin fur eine zweite Inaugenscheinnahme festgelegt und mdoglichst eine weitere Fachkraft
der Senatsverwaltung hinzugezogen. Eine Inobhutnahme wird nur dann aufgrund von angenom-
mener Volljahrigkeit beendet, wenn sich diese zwei Personen mit Sicherheit davon tberzeugt ha-
ben, dass Minderjahrigkeit ausgeschlossen werden kann. Stellt die Auslanderbehdrde wéahrend
der Anhorung auf der Grundlage des 8 15a AufenthG fest, dass sie Zweifel an der behaupteten
Minderjahrigkeit einer Person hegen, wird die SenBildJugFam dartber in Kenntnis gesetzt und um
erneute Prifung gebeten. Auch in diesen Fallen wird eine zweite Inaugenscheinnahme durchge-
fuhrt. Die abschlieRende Entscheidung wird der Auslanderbehérde mitgeteilt.
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STIFTUNG
ZUR
FORDERUNG
SOZIALER DIENSTE
FSD-STIFTUNG AlbrechtstraBe 7 12165 Berlin Geschaftsstelle
AlbrechtstraBe 7
12165 Berlin

Tel. (030) 26 30 68 20
Fax (030) 26 30 68 55

info@fsd-stiftung.de
www.fsd-stiftung.de

Beratungsstellen

BBZ Beratungs- und Betreuungszentrum fir junge Flichtlinge und Migranten

Beratung fur junge Menschen von 14-27 Jahre

Psychosoziale Beratung, Asyl- und Aufenthaltsfragen, Jugendhilfe, Schul- und Ausbildungsfragen
Turmstr. 72, 4. Etage, 10551 Berlin-Tiergarten, U9 Turmstral3e

Tel. 030-666 40 720, Fax 030-666 40 724

Offene Sprechzeiten psychosoziale Beratung: Do 10-16 Uhr, psychologische Beratung: Fr 10-14 Uhr

Zentrum Uberleben

Gesundheitszentrums Moabit Haus K, Eingang C, 3. Etage

Turmstr. 21, 10559 Berlin-Tiergarten, U9 Turmstral3e

Tel. 030-303 906-0, Fax 030-306 14 371

Sprechzeiten: Mo, Do 9-17 Uhr, Fr 9-14 Uhr (mit Termin)

Telefonsprechstunde (Erwachsene): mittwochs 11-12 Uhr

Telefonsprechstunde (Kinder und Jugendliche): mittwochs 12-13 Uhr (Tel. 030-303 906-11)

Zentrum fir Flichtlingshilfen und Migrationsdienste (ZfM)

(Im Behandlungszentrum fiir Folteropfer Berlin BZFO)

Turmstr. 21, 10559 Berlin, U9 oder Bus 123,187 Turmstral3e

Tel: 030-30 39 06-52/53, Fax: 030-30 61 43 71

Telefonische Sozial- und Verfahrensberatung (030-30 39 06-54): Di 15-17 Uhr

Telefonische Sprechzeiten fur psycholog. Beratung (030-30 39 06-86): Mo 14-16 Uhr, Fr 10-12 Uhr

Al Muntada c/o Diakonisches Werk Neukdlln Oberspree e.V.
Morusstraf3e 18a, 12053 Berlin-Neukdlln, U7

Tel. 030-682 47 719, Fax 030-682 47 712

Sprechzeiten: Di 10-13 Uhr, Do 14-17 Uhr

Aul3erhalb der Sprechzeiten: Beratung nach Vereinbarung
Nur Beratung fur Flichtlinge "des arabischen Raums"

IBAN:

DE26 1203 0000 1020 0135 44
Vorsitzender Kuratorium: Rolf Kempfer Die FSD-Stiftung ist korporatives Mitglied der Arbeiterwohlfahrt und SWIFT BIC: BYLADEM1001
Vorsitzender Vorstand: Jiirgen Brockmeyer Mitglied im Bundesverband Deutscher Stiftungen USt-1dNr.: DE2163 08 726



STIFTUNG
ZUR
FORDERUNG
SOZIALER DIENSTE

Xenion — Psychosoziale Hilfen fir politische Verfolgte

Paulsenstr. 55-56, 12163 Berlin,

S1/U9 Rathaus Steglitz, dann ca. 15 Min. FulBweg oder Bus X83 Schmidt-Ott-Stral3e
Tel. 030-323293

Telefonische Sprechzeiten: Mo-Do 10-12 Uhr

Sprachen: Arabisch, Persisch, Dari, Russisch

Auf Anfrage: Afrikanische Sprachen, Kurdisch, Turkisch

Birgerinitiative Auslandische Mitblrgerinnen e.V.
Neustrelitzer Str. 63, 13055 Berlin-Hohenschtnhausen

Tram 6, 16 GenflerstralRe, Bus 256 Liebenwalder Stral3e

Tel. 030-981 45 35, Fax 030-981 45 46

Sprechzeiten: Mo, Di, Do 9-16 Uhr, Mi 9-17 Uhr, Fr 9-13 Uhr
Sprachen: Viethamesisch, Arabisch, Russisch, Serbokroatisch

OASE Pankow e.V.

SchonflieRer StralRe 7, 10439 Berlin-Prenzlauer Berg, S8, S9, S41,5S42 Schénhauser Allee/
Bornholmer StralRe oder M13, M50 SchonflieRer Strale oder U2 Schdonhauser Allee

Tel. 030-300 2440 40

Telefonische Sprechzeiten: Mo-Fr 8-15 Uhr

Termin nach telefonischer Vereinbarung

Sprachen: Griechisch, Spanisch, Franzdsisch, Englisch, auf Anfrage Russisch, Kroatisch und evtl.
andere Sprachen

Kontakt und Beratungsstelle fiir auslandische Flichtlinge e.V.

Oranienstraf3e 159, 10969 Berlin-Kreuzberg (Achtung: 4. Stock, kein Aufzug!)

U8, Bus M29 Moritzplatz

Tel. 030-6149400/04

Sprechzeiten: Mo, Di, Do, Fr -12 Uhr, Di 17:30-19.30 Uhr nach Terminabsprache

Sprachen: Englisch, Spanisch, Deutsch, Portugiesisch

Freitags: Arabisch, Bulgarisch, Farsi, Kurdisch

Auf Anfrage: Albanisch, Amharisch, Bosnisch, Dari, Diola, Kroatisch, Italienisch, Mandarin,
Mandinka, Polnisch, Rumanisch, Russisch, Serbisch, Tigrinya, Turkisch, Vietnamesisch, Wolof

IOM Ruckkehrberatungsstelle

LABO

Friedrich-Krause-Ufer 24

13353 Berlin

Erdgeschoss, Zimmer 67

Tel: (030) 902694848

Offnungszeiten: Mo + Di 7 — 14 Uhr, Do 10 — 18 Uhr, sowie Mi und Fr nach telefonischer
Vereinbarung

Sprachen: Deutsch, Englisch, Turkisch, Viethamesisch, Balkansprachen




Anlage 3 STIFTUNG

ZUR
FORDERUNG
SOZIALER DIENSTE
FSD-STIFTUNG EAC WupperstraBe 17-21 14167 Berlin EAC
WupperstraBe 17-21
Name, Vorname: 14167 Berlin

Tel. (030) 481 62 80
Fax (030) 48162 83 50

info.eac@fsd-stiftung.de
www.fsd-stiftung.de

Richtlinien flr Sprachmittler/Sprachmittlerinnen flr Senatsgesprache

4+  Bitte geben Sie das Gesagte in der jeweils anderen Sprache genau wieder. Ubertragen Sie
das Gesagte im Wortlaut moglichst "eins zu eins", ohne eigensténdig etwas hinzuzufiigen,
wegzulassen oder das Gesagte zu verandern. Geben Sie die Aussagen der Jugendlichen
vollstandig wieder, ohne eine Zusammenfassung zu machen, auch wenn lhnen das Gesagte
unwichtig erscheint. Ubernehmen Sie nicht die Gesprachsfiihrung, sondern bleiben Sie
dabei, das Gesagte sprachlich zu Gbermitteln.

4+  Bitte verhalten Sie sich allen Gesprachsteilnehmerinnen gegentiber respektvoll, neutral und
bemuihen sich, ein respektvolles Gespréchsklima zu unterstiitzen. Reden Sie nicht ohne
deren Wissen Uber die jeweiligen Gesprachsteilnehmerinnen. Behandeln Sie alle
Gespréachspartnerinnen mit Wirde und Respekt, ungeachtet ihrer Nationalitéat, Rasse, ihres
Alters, ihrer Hautfarbe, Religion, politischen oder ideologischen Einstellungen, ihres Status
und ihrer kulturellen Vorstellungen.

+  Wenn fur Ihr Verstandnis Rickfragen oder Erklarungen nétig sind, machen Sie dies fur die
jeweils anderen Gespréachsteilnehmerinnen transparent und informieren dartber, dass Sie
ruckfragen.

4+  Bitte informieren Sie die Gesprachsteilnehmerinnen tber Fehler, die IThnen unterlaufen sind
und korrigieren diese.

4+ Achten Sie darauf, fur keine/n der beteiligten Gesprachspartnerinnen Partei zu ergreifen.
Personliche Meinungen, Einstellungen und Wertvorstellungen oder Vorurteile dirfen keinen
Einfluss auf die Qualitat und die Korrektheit Ihrer Sprachmittiung haben.

4+  Sie unterliegen der Schweigepflicht. Behandeln Sie bitte alle Informationen, von denen Sie
bei Sprachmittlungseinséatzen Kenntnis erlangen, vertraulich und geben keine Informationen
an Dritte weiter.

4+  Konzentrieren Sie sich voll und ganz auf Ihre Tatigkeit als Sprachmittlerin in der jeweiligen
Situation, ohne gleichzeitig anderen Tatigkeiten nachzugehen (z.B. Telefonate). Bitte stellen
Sie lhr Telefon bei Senatsgesprachen auf lautlos und beantworten Sie die Gesprache nur in
den Pausen.

IBAN:

DE26 1203 0000 1020 0135 44
Vorsitzender Kuratorium: Rolf Kempfer Die FSD-Stiftung ist korporatives Mitglied der Arbeiterwohlfahrt und SWIFT BIC: BYLADEM1001
Vorsitzender Vorstand: Jirgen Brockmeyer Mitglied im Bundesverband Deutscher Stiftungen USt-1dNr.: DE21 63 08 726
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ZUR
FORDERUNG
SOZIALER DIENSTE

Christa Schmidt / GF FSD-Stiftung

Zur Kenntnis genommen und akzeptiert

Ort, Datum Unterschrift Sprachmittler

Name, Vorname:

Adresse: ,
StralRe Hnr. PLZ Ort

Telefon:

Mobil;

Sprachen:

Kommentare:
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