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Senatsverwaltung fur Bildung,
Jugend und Familie

Frau Abgeordnete Emine Demirbiken-Wegner (CDU)

uber

den Prasidenten des Abgeordnetenhauses von Berlin

Uber Senatskanzlei - G Sen -

Antwort

auf die Schriftliche Anfrage Nr. 18/12954

vom 08. Dezember 2017

Wann wird ,,LUSD” allen Berliner Lehrerinnen und Lehrern spuirbar Freude
bereiten?

Im Namen des Senats von Berlin beantworte ich Ihre Schriftliche Anfrage wie folgt:

1. Wofir steht ,LUSD” und fir wen und fir welche Schulformen ist das Programm entwickelt worden?

Zul.:

Der Name LUSD wurde im Land Hessen gepragt und steht dort fir ,Lehrer und
Schulerdatenbank®.

Die im ersten Ansatz des Projektes eGovernment@ School geplante Schilerdatei wird
durch das neue System bereits jetzt in seiner Funktionalitdt und Auspragung tbertroffen,
so dass fir Berlin jetzt ein ,, (Berliner) Landessystem zur Unterrichtsverteilung und
Schuldatenpflege® entsteht.

Das Programm ist fUr die Nutzung aller Schulformen des Landes Hessen entwickelt
worden und wird in Berlin ebenfalls aktuell fur alle Schulformen angepasst.

2. Welche Vorteile bietet ,LUSD” fiir die Nutzerinnen und Nutzer und bei welchen Schwerpunktaufgaben soll
das Programm unterstitzen?

Zu 2.:

Das Programm soll alle am Berliner Schulwesen beteiligten Personen in ihren Rollen und
Arbeitsablaufen sowie in ihren Informations- und Entscheidungsprozessen bedarfsgerecht
unterstitzen und entlasten.
Im Fokus stehen derzeit die drei organisatorischen Ebenen des Berliner Schulwesens:
e die Schulen des Landes Berlin
Zentrale Bedeutung haben hierbei die Entlastung bei den routineméalfigen
Schulverwaltungsaufgaben in und aus den Schulen heraus, z. B. Verwaltung der
Stamm- und Leistungsdaten von Schilerinnen und Schilern, Entlastung bei



Abfragen und Statistiken, Verwaltung von Klassen- und Unterrichtsdaten,
rechtssichere Ausgabe von Zeugnissen, Erstellung von Bescheinigungen, Klassen-
und Unterrichtslisten

e die Schulaufsichtsbehorde
u.a. medienbruchfreie Information Uber quantitative und qualitative Personalbedar-
fe.

e die Schulbehorden (Schultrager/Bezirke)
u.a. Unterstitzung bei der Schulpflichtiberwachung und beim Einschulungsprozess

3. Konnen alle Lehrerinnen und Lehrer einer Schule auf das Programm zugreifen? Wenn nein, warum nicht?
Wenn ja, wie ist dies geregelt?

Zu 3.:

In der aktuellen Projektphase ist der direkte Zugriff fir Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der
Schulverwaltung und Schulleitung vorgesehen.

Der Zugriff auf die Berliner LUSD ist aus Datenschutz- und Datensicherheitsaspekten
personenbezogen nur Uber den Schuldesktop aus der Zentralen
Schulverwaltungsumgebung (ZSVU) moglich. Dieser Schuldesktop steht Lehrerinnen und
Lehrern nicht zur Verfiigung.

4. Welcher organisatorischen, technischen und raumlichen Voraussetzungen bedarf es, damit alle Lehrkréafte
einer Schule mit dem Programm arbeiten kdnnen?

Zu4.:

Der Projektauftrag fur eGovernment@School erstreckt sich auf die Ausstattung der
Schulverwaltungen. Dem kommt die Senatsverwaltung fur Bildung, Jugend und Familie
nach und stattet die Schulen mit 5.946 IT-Arbeitsplatzen in den Schulverwaltungsbiros
aus.

Eine flachendeckende Nutzung der Berliner LUSD durch Lehrkrafte ist nicht vorgesehen.

5. Wie viele geschitzte Raume und Lehrerarbeitsplatze missen entsprechend den Ausfihrung zu Frage 4.
in einer durchschnittlich groR3en Berliner Schule eingerichtet werden und wie hoch ist das dafiir notwendige
Finanzvolumen? Wer tragt die Kosten (Senat, Bezirk, Schule)?

Zub5.:

In der aktuellen Vereinbarung erfolgt die Einrichtung, Aufrechterhaltung und der Anschluss
von IT-Arbeitsplatzen der Verwaltung in Schulen durch die Senatsverwaltung fur Bildung,
Jugend und Familie. Die Ausstattung des padagogischen Bereichs, insbesondere die

Vernetzung in den Schulen (auf3ere Schulorganisation), liegt derzeit in Hoheit der Bezirke.

Wie zu 4. angegeben, ist die Versorgung der Lehrkréafte nicht Projektauftrag.

6. Gibt es neben ,LUSD” noch weitere Programme, die gleiche oder ahnliche Unterstiitzung bieten? Sind
diese miteinander kompatibel insbesondere in der Nutzung der in Berliner Schulen und Verwaltungen
vorhandenen IT-Infrastruktur?



Zu 6.:

Im Rahmen der Umsteuerung des Projektes wurde eine intensive deutschlandweite
Marktbetrachtung vorgenommen, in der die Hessische LUSD als web-basierte Anwendung
mit zentraler Datenhaltung und entsprechender positiver Marktreife ausgewahlt wurde.
Derzeit ist die LUSD in Berlin das einzige Programm, das diese Merkmale tragt. Aktuell
nutzen die Schulen in Berlin noch weitere dezentral organisierte Programme, die
organisatorisch und monetér nur sehr aufwendig und rudimentér mit der ZSVU kompatibel
sind.

7. Wann wurde ,LUSD” gestartet und wie viele Schulen sind bis jetzt damit ausgestattet worden?

Zu’.:

Die Berliner LUSD wurde am 09. Juni 2017 gestartet. Aktuell sind 41 Schulen an die
LUSD angeschlossen.

8. Ist eine Evaluation fiir ,LUSD” vorgesehen? Wenn ja, wann wird diese vorgenommen werden?

Zu 8.:

Derzeit befindet sich die Berliner LUSD im Einvernehmen mit der Beschaftigtenvertretung
und der Berliner Beauftragten fur Datenschutz und Informationsfreiheit im Probe-Echt-
Betrieb. Mit dem Ubergang in den Echt-Betrieb wird eine Evaluation erfolgen.

Berlin, den 22. Dezember 2017

In Vertretung

Mark Rackles
Senatsverwaltung fur Bildung,
Jugend und Familie



Anlage

Dienstvereinbarung

zwischen dem Hauptpersonalrat fiir die Behorden, Gerichte
und nichtrechtsfahigen Anstalten des Landes Berlin
und der Senatsverwaltung fiir Bildung, Jugend und Wissenschaft —

als eGovernment@School-Verfahrensverantwortliche —

(DV eGov@School)

1. Praambel

Mit dieser Dienstvereinbarung wollen die Vertragsparteien Regelungen bereit stellen, die
dazu dienen, die Qualitét, Effizienz und Kommunikation der Beteiligten des Berliner Schul-
wesens zu verbessern. Dabei ist zu gewéhrleisten, dass die Personlichkeitsrechte von Schii-
lerinnen und Schilern, Eltern und Lehrkraften gewahrt und die Anforderungen des Arbeits-
und Gesundheitsschutzes sowie die Belange der Gleichstellung fiir die vom Geltungsbereich
erfassten Beschéftigten eingehalten werden. Durch die Einrichtung und Nutzung der IT-
Plattform’ sowie die Bereitstellung eines umfassenden und kompetenten Service soll die
Eigenverantwortung durch die Schulen weiter gestarkt werden.

Mit vorliegender Vereinbarung werden Leistungs- und Verhaltenskontrollen durch die Einfiih-
rung einer einheitlichen IT-Plattform ausgeschlossen.

Ziel ist es, fUr die Berliner Schule die Arbeitsabldufe und die Informations- und Entschei-
dungsprozesse mit Hilfe moderner Technik so zu unterstitzen, dass die organisatorischen
Ebenen

e Senatsverwaltung mit ihrer Schulaufsicht, zugleich als Schultrager,

e Schulamt als Schultrager im Bezirk und

e einzelne Schule
dauerhaft und effektiv bei ihrer Aufgabenerledigung unterstitzt und in ihren Routineaufgaben
entlastet werden.

Ziel des IT-Vorhabens eGovernment@School ist die Bereitstellung einer modernen und an-
forderungsgerechten IT-Plattform fiir das Berliner Schulwesen, die eine effiziente, transpa-
rente, gesundheitsgerechte und die Persdnlichkeitsrechte wahrende Unterstiitzung bildungs-
politischer Steuerungsprozesse, padagogischer Kernprozesse sowie administrative Prozes-
se des Schulsystem- und Schulmanagements unter Beriicksichtigung der Gleichstellung an-
strebt.

Leitendes Ziel dieser Dienstvereinbarung ist es, Regeln zur Einfiihrung, Nutzung und Wei-
terentwicklung einer IT-Plattform fiir das Berliner Schulwesen unter Beteiligung der Beschaf-
tigten und Beschéftigtenvertretungen? einzufiihren.

Mit dieser Dienstvereinbarung soll das Zusammenwirken zwischen Dienststelle und HPR
vereinfacht werden.

Definition IT-Plattform
Als IT-Plattform im Sinne dieser Dienstvereinbarung wird ein IT-Gesamtsystem verstanden, das sowohl die |T-
Infrastruktur (Netze, Server, Endgeréte, Peripheriegerdte) der Domane Schule als auch IT-Dienste (E-Mail, Identi-
ty-Management, Services efc.), definierte Schnittstellen sowie IT-Verfahren (Anwendungssoftware zur Unterstiit-
zung bzw. Abbildung von Fachprozessen) umfasst.
? Beschéftigtenvertretungen umfassen in diesem Sinne die jeweils zustandigen Personalrate, Frauenvertreterinnen
und Vertrauenspersonen der Menschen mit Behinderung.
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2. Ziele

Beitrag zur Gewahrleistung guter Arbeitsbedingungen

Mit der Einrichtung dieser IT-Plattform sowie erganzender organisatorischer und technischer
Mafinahmen und Serviceleistungen soll ein Beitrag geleistet werden, gute Arbeitsbedingun-
gen fur die im Berliner Schulwesen beteiligten Beschaftigtengruppen zu gewahrleisten.

Dazu dienen eine gesundheitsgerechte Gestaltung der Bildschirmarbeitsplatze sowie eine
bedarfsgerechte Steuerung und Planung von Personal und Sachmitteln zur Gewahrleistung
guter padagogischer Arbeitsbedingungen. Insbesondere sollen Mehrbelastungen aufgrund
informationstechnisch bedingten Datenverwaltungsaufwands vermieden, eine hohe Transpa-
renz von Berechnungs-, Planungs- und Steuerungsprozessen sicher gestellt sowie eine an
den ergonomischen Grundséatzen orientierte Optimierung der Gebrauchstauglichkeit der
Plattform realisiert werden.

Weiterentwicklung der angebotenen Software-Module

Bei der Gestaltung und Weiterentwicklung der angebotenen Software-Module sollen die
Schularten hinsichtlich ihrer spezifischen Organisationsformen, Angebote und Gréfien soweit
wie moglich bertcksichtigt werden.

Die Weiterentwicklung der angebotenen Software-Module erfolgt iber das eGovern-
ment@sSchool-Anforderungsmanagement (Definition des Anforderungsmanagements in An-
lage 3).

Anpassungen und Erweiterungen, die erheblich zur Verbesserung der Arbeitsbedingungen
beitragen konnen, ist eine hohe Prioritdt zuzuweisen. Dies kann insbesondere zentrale Aus-
wertungsinstrumente betreffen, die geeignet sind, Fehlbelastungen (Uberlastungen) von Be-
schéftigten durch eine bedarfsgerechtere Steuerung von Ressourcen zu vermeiden.

Medienbrlche sind zu vermeiden, insofern sie nicht technisch, rechtlich oder organisatorisch
erforderlich sind. Mehraufwand (wie z.B. Doppelerfassungen von Daten) ist soweit wie mog-
lich zu reduzieren oder durch Datentransfers zu kompensieren.

3. Gegenstand und Geltungsbereich

Gegenstande dieser Dienstvereinbarung mit ihren Anlagen sind die Einfiihrung, Anwendung,
Evaluation und Weiterentwicklung einer IT-Plattform fiir das Berliner Schulwesen. Die in der
Anlage 1 genannten Regelungen des Berliner PersVG sind ebenfalls Gegenstand dieser
Dienstvereinbarung.

Zur Unterstutzung der Entscheidungsprozesse der ortlich zustandigen Schultrdger und Per-
sonalvertretungen wird die Einrichtung von Arbeitsplatzen entsprechend dem beiliegenden
Muster (Anlage 2) empfohlen.

Der Geltungsbereich des Berliner Schulwesens im Sinne dieser Dienstvereinbarung umfasst
die Beschéaftigten der allgemeinbildenden, berufsbildenden und zentralverwalteten Schulen
sowie die mit Schultrdgeraufgaben befassten Beschaftigten.

Eine Auftragsdatenverarbeitung von personenbezogenen Daten hat unter Beachtung des § 3
des Berliner Datenschutzgesetzes zu erfolgen.
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Sofern Personaldaten im Auftrag verarbeitet werden, stellt die verfahrensverantwortliche
Dienststelle vertraglich sicher, dass die Verarbeitung nach den Regelungen dieser Dienst-
vereinbarung und unter Beachtung des § 3 BInDSG erfolgt. Die entsprechenden Vertrags-
passagen werden der zusténdigen Personalvertretung in Kopie ausgehandigt.

Die Kontroll- und Beteiligungsrechte der zusténdigen Personalvertretung werden in dem
nach § 3 BInDSG erforderlichen Vertrag Uber die Auftragsdatenverarbeitung in vollem Um-
fang gewahrleistet.

4. Beteiligungen

Die Vertragsparteien verpflichten sich gemeinsam auf den Grundsatz der vertrauensvollen
Zusammenarbeit und damit zur Bereitschaft und zum ernsthaften Willen zur Einigung (vgl.
Anlage 4).

Uber Versionswechsel von Software (Releases, Updates, Upgrades) ist der HPR zu infor-
mieren.

4.1 Beteiligungsvorlage zur Mitbestimmung

Bei IT-MaRBnahmen, die der Mitbestimmung gemaR § 79 in Verbindung mit § 85 PersVG un-
terliegen, wird durch die Dienststelle eine formale Beteiligung unter Verwendung des Formu-
lars ,IT-Beteiligungsvorlage” des Hauptpersonalrates (HPR) einschlieflich der dort aufge-
fuhrten Anlagen eingeleitet.

Die Beteiligungen der Gesamtfrauenvertreterin und der Hauptvertrauensperson fir schwer-
behinderte Menschen sind entsprechend einzuholen. Das Einvernehmen mit dem Berliner
Datenschutzbeauftragten wird in fir personenbezogene Daten relevanten Fragestellungen
hergestellt.

4.2 Abgestuftes Beteiligungsverfahren fiir Test-, Pilot- und regulidren Echtbetrieb

Die Einfuhrung neuer Software erfolgt grundsétzlich erst nach einem Testbetrieb und im Re-
gelfall nach einem darauf folgenden Pilotbetrieb mit einem entsprechend abgestuften Beteili-
gungsverfahren.

4.2.1 Testbetrieb

Als Testbetrieb wird im Rahmen dieser DV ein Betrieb zum Testen von Softwaresystemen
verstanden, der in einer von dem ordnungsgeméfien Betrieb und Arbeitsalltag der Berliner
Behdrden abgetrennten Einsatzumgebung stattfindet, in der keine personenbezogenen Echt-
daten und im Produktiveinsatz befindlichen Datenbanken verwendet werden.

Zum Testbetrieb gehoren im Regelfall Integrationstests, Systemtests und fachliche Verfah-
renstests sowie bedarfsgerechte Priifungen zu einschldgigen Anforderungen des Daten-
schutzes, der Ergonomie und der Barrierefreiheit.

Besondere Anforderungen an Vorabpriifungen fiir einen Pilotbetrieb werden mit den Be-
schéaftigtenvertretungen rechtzeitig abgestimmt.

Zur Aufnahme, Durchfiihrung und Beendigung des Testbetriebs werden die zustéandigen Be-
schaftigtenvertretungen rechtzeitig und angemessen beteiligt.
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4.2.2 Pilotbetrieb

Als Pilotbetrieb wird in dieser DV ein Betrieb zur Evaluation und Optimierung von Software-
systemen im Rahmen eines ordnungsgemafien Fachverfahrens unter Verwendung von
Echtdaten verstanden.

An der Planung eines Pilotbetriebs sind die zusténdigen Beschéftigtenvertretungen rechtzei-
tig und angemessen zu beteiligen.

Die Aufnahme des Pilotbetriebs setzt die Durchfiihrung eines Testbetriebs gemaR dieser
Vereinbarung voraus. Sie erfordert die Zustimmung der zustdndigen Personalvertretung.
Dazu ist der Personalvertretung eine Beteiligungsvorlage gemaf dieser Vereinbarung, ein
Evaluationsbericht Uber den Testbetrieb sowie Uber die Gestaltung und Zielsetzung des Pi-
lotbetriebs inklusive Termin- und MalRnahmeplanungen vorzulegen. Insbesondere solite die-
se Vorlage erkenntlich machen, ob und ggf. welche Méngel im Testbetrieb erkannt wurden,
wie sie eingestuft und welche MaRnahmen zu ihrer Behebung durchgefiihrt, eingeleitet oder
eingeplant wurden.

Im Rahmen des Pilotbetriebs sind die technischen, fachlichen und ergonomischen Anforde-
rungen im Nutzungskontext des Verfahrens zu evaluieren sowie MaRnahmen zur Beseiti-
gung von Fehlern und zur Behebung anderer Mangel durchzufiihren, um die Gebrauchstaug-
lichkeit des Verfahrens bedarfsgerecht zu erhéhen.

4.2.3 Regularer Echtbetrieb

An der Planung eines regularen Echtbetriebs sind die zustédndigen Beschaftigtenvertretun-
gen rechtzeitig und angemessen zu beteiligen.

Die Aufnahme des reguldren Echtbetriebs setzt die Durchfiihrung eines Testbetriebs und im
Regelfall eines Pilotbetriebs gemald dieser Vereinbarung voraus. Sie erfordert die Zustim-
mung der zustandigen Personalvertretung. Dazu ist der Personalvertretung eine Beteili-
gungsvorlage gemal dieser Vereinbarung, ein Evaluationsbericht {iber den Testbetrieb bzw.
Pilotbetrieb vorzulegen. Die Vorlage sollte insbesondere Nachweise (iber die Erfiillung ergo-
nomischer Anforderungen der Gebrauchstauglichkeit im Nutzungskontext des Verfahrens
einschlieRlich der Barrierefreiheit enthalten.

5. IT-Sicherheit und Datenschutz

Die Erfassung, Verarbeitung und Nutzung personenbezogener Daten erfolgt unter Beach-
tung geltender Rechtsvorschriften und Dienstvereinbarungen.

Die Grundsatze der Datensparsamkeit, Zweckbindung und minimalen Berechtigung werden
beachtet.

Die Datenhoheit fur schulbezogene Daten liegt grundsétzlich bei der Schule. Fiir statistische
Auswertungen bendtigte personenbezogene Daten werden anonymisiert.

Alle Systeme der IT-Plattform mit personenbezogenen Daten miissen technische Vorkeh-
rungen bieten, Berechtigungssysteme effektiv und effizient einzurichten und zu kontrollieren.
Dabei soll die Festlegung von Berechtigungen uneingeschrankt nach datenschutzrechtli-
chen, fachlichen und organisatorischen Gesichtspunkten erfolgen. Die Informationsdarstel-
lung und Benutzerflihrung missen auf diese Erfordernisse abgestimmt sein.
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Es wird sicher gestellt, dass die erforderlichen Kontrollmechanismen wie insbesondere die
Zutrittskontrolle, Zugangskontrolle, Zugriffskontrolle, Eingabekontrolle, Weitergabe sowie
Auftrags- und Verfugbarkeitskontrolle effektiv realisiert werden. Die dazu getroffenen techni-
schen und organisatorischen Malknahmen werden dokumentiert.

Es wird sicher gestellt, dass das IT-Kompetenzzentrum der Senatsverwaltung fiir Bildung,
Jugend und Wissenschaft Uber Fachkrafte verfiigt, die Qualifikationen auf den Gebieten des
Datenschutzes und der [T-Sicherheit aufweisen und die den regionalen Beauftragten fiir Da-
tenschutz und IT-Sicherheit eine entsprechende Beratung und Hilfestellung bieten kdénnen.
Bezlglich der Datenschutz-Regelungen dieser Vereinbarungen obliegt ihnen eine Aus-
kunftspflicht gegentiber den zustdndigen Personalvertretungen.

6. Arbeitsplatz- und Systemgestaltung

Die Anforderungen des Arbeitsschutzgesetzes und der Bildschirmarbeitsverordnung sowie
die Richtlinien zur Barrierefreiheit werden beachtet.

Zur Gewahrleistung der Anforderungen an die Gestaltung von Bildschirmarbeitsplétzen wird
den Schultragern empfohlen, die Arbeitsplédtze entsprechend beiliegender Muster und Richt-
linien einzurichten (siehe Anlage 2). Zur Gewahrleistung der Gebrauchstauglichkeit der IT-
Plattform und ihrer Komponenten werden ergonomische Richtlinien in allen Phasen der Be-
schaffung, der Entwicklung und des Betriebs der IT-Plattform sachgerecht beriicksichtigt.

Dem dienen insbesondere das eGovernment@School-Anforderungsmanagement (Anlage 3)
sowie die einvernehmlich mit den Beschaftigtenvertretungen festgelegten MaRnahmen zur
ergonomischen Gestaltung und Evaluation gemaR den in Anlage 5 vereinbarten Grundsét-
zen.

7. Qualifizierung

Rechtzeitig vor der beabsichtigten Einflihrung der angebotenen Software-Module bzw. der
IT-Plattform werden die notwendigen QualifizierungsmaRnahmen fiir die jeweiligen Nutzerin-
nen und Nutzer angeboten und durchgefiihrt.

Das Rahmen-Schulungskonzept zur Einfiihrung wird in Anlage 6 beigefligt. Jenseits von not-
wendigen Schulungen kann auch der Nachweis von bereits erworbenen praktischen Erfah-
rungen ausreichen.

Es wird gewahrleistet, dass die zukiinftigen Nutzerinnen und Nutzer nach dem Grad ihrer
Erfahrungen, Kenntnisse und Fertigkeiten ausreichend Zeit und Gelegenheit bekommen,
sich mit den angebotenen Software-Modulen und mit der zur Verfligung gestellten Hardware
so vertraut zu machen, dass keine zusatzlichen Belastungen in der Arbeit entstehen.

Schulungsbedarf soll durch die unmittelbar zustédndige Fiihrungskraft erkannt und ggf. sollen
Nachschulungen bei Bedarf ermoglicht werden.
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8. Schlussbestimmungen

Diese Dienstvereinbarung tritt mit Unterzeichnung in Kraft. Sie kann jederzeit im beiderseiti-
gen Einvernehmen geéandert werden. Die Dienstvereinbarung ist mit einer Frist von drei Mo-
naten zum Ende des Kalendervierteljahres kiindbar. Bis zum Inkrafttreten einer neuen Ver-
einbarung gilt diese Dienstvereinbarung weiter.

Rechts- und tarifvertragliche Vorschriften bleiben durch vorliegende Vereinbarung unberiihrt.

Verfahren bei Konfliktfallen

Die Vertragsparteien dieser Dienstvereinbarung verpflichten sich, bei Streitigkeiten Uber
Grundsatzfragen, die die Auslegung dieser Vereinbarung betreffen, zeitnah Verhandlungen
mit dem Ziel einer einvernehmlichen Regelung aufzunehmen. Sollte es zu keiner Einigung
kommen, entscheidet die Senatsverwaltung fir Bildung, Jugend und Wissenschaft den Ein-
zelfall. Wenn der Hauptpersonalrat nicht mit dieser Entscheidung einverstanden ist, kann
dieser die Einigungsstelle nach § 81 PersVG anrufen.

Differenzen im regionalen Bereich werden durch Hinzuziehen der Vertragsparteien einver-
nehmlich geregelt. Sollte eine Regelung nicht moglich sein, setzt das oben beschriebene
Verfahren ein.

Somdio %ciecuaéi %\A

Senatorin fur Bildung, Hauptpersonalrauur die Behorden
Jugend und Wissenschaft Gerichte und nichtrechtsféhigen (™) 7, 72042
Anstalten des Landes Berlin T
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Liste der Anlagen

Anlage 1 Regelungen des Berliner PersVG

Anlage 2 Musterarbeitsplatz

Anlage 3 eGovernment@School-Anforderungsmanagement

Anlage 4 Grundséatze der Information der Personalvertretungen

Anlage 5 Verfahren und Regeln zur Gewahrleistung der Gebrauchstauglichkeit

Anlage 6 Rahmen-Schulungskonzept
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Anlage 1

Regelungen des Berliner Personalvertretungsgesetzes

Nachfolgend genannte Beteiligungstatbestande nach dem PersVG Berlin sind Gegenstand
dieser Dienstvereinbarung. Die Zustandigkeit der Personalvertretung bzw. des HPR nach
§ 59 PersVG ist im konkreten Regelungsfall zu prifen:

§85(1)Nr.1/2/6/7/12/13a und b sowie §85 (2) Nr.1/2/3/5/8/9/10

§ 85 Allgemeine Angelegenheiten

(1) Die Personalvertretung bestimmt, soweit keine Regelung durch Rechtsvorschrift oder
Tarifvertrag besteht, gegebenenfalls durch Abschluss von Dienstvereinbarungen mit tiber

1. Beginn und Ende der téglichen Arbeitszeit und der Pausen sowie die Verteilung der
Arbeitszeit auf die einzelnen Wochentage,

2. Anordnung von Mehrarbeit und Uberstunden,

s

6. Regelung der Ordnung in der Dienststelle und des Verhaltens der Dienstkrifte,

7. MaBnahmen zur Verhiitung von Dienst- und Arbeitsunfillen und sonstigen Gesund-
heitsschadigungen,

(...)

12.Gestaltung der Arbeitsplatze,

13. Einfilhrung und Anwendung

a) technischer Einrichtungen, die dazu bestimmt sind, Beginn und Ende der Arbeits-
Zeit erfassen,

b) sonstiger technischer Einrichtungen, die dazu bestimmt sind, das Verhalten oder
die Leistung der Dienstkrafte zu liberwachen.

Ll

(2) Die Personalvertretung bestimmt, soweit keine Regelung durch Rechtsvorschrift
oder durch Tarifvertrag besteht, gegebenenfalls durch Abschluss von Dienstvereinba-
rungen nach MaBgabe des § 81 Abs. 2 mit liber

1. allgemeine Fragen der Fortbildung der Dienstkrifte,

2. MaBnahmen zur Hebung der Arbeitsleistung und zur Erleichterung des Arbeitsab-
laufs,

3. Durchfiihrung der Fortbildung von Dienstkraften, soweit es sich nicht um Polizei-
vollzugskrafte handelt,

(..)

5. Inhalt von Personalfragebogen,

(...)

8. Einfiihrung und Anwendung von automatisierter Verarbeitung personenbezogener
Daten der Dienstkrafte auBerhalb von Besoldungs-, Gehalts-, Lohn- und Versorgungs-
leistungen sowie die Anderung oder Erweiterung dieser Verarbeitung, wenn sie auf-
grund ihres Umfanges einer Einfiihrung vergleichbar sind; Absatz 1 Nr. 13 bleibt unbe-
riihrt,

9. Einfihrung neuer Arbeitsmethoden im Rahmen der Informations- und Kommunika-
tionstechnik sowie die Anderung oder Ausweitung dieser Arbeitsmethoden, wenn sie
aufgrund ihres Umfanges einer Einfiihrung vergleichbar sind,

10. Einfliihrung betrieblicher Informations- und Kommunikationsnetze sowie die Ande-
rung oder Ausweitung dieser Netze, wenn sie aufgrund ihres Umfanges einer Einfiih-
rung vergleichbar sind.
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Anlage 2

Musterarbeitsplatz

Als Bildschirmarbeitsplatz gilt jeder Arbeitsplatz, an dem ein Monitor/Bildschirmgerat (plus
Software usw.) steht. Firihn gelten die in der Bildschirmarbeitsverordnung (BildscharbV)
ausgeflhrten Mindestvorschriften. Unter Gesichtspunkten der Ergonomie sind sowoh! die
Gestaltung des eigentlichen Arbeitsplatzes (siehe Bild Ergonomischer Arbeitsplatz) als auch
die Ausrichtung der Buromébel im Raum von Bedeutung.

Im Sinne eines vorbeugenden Gesundheitsschutzes sind die Regelungen der BildscharbV
bei allen Arbeiten anzuwenden, die ohne Bildschirmunterstiitzung nicht zu erledigen sind.
Die Arbeit am Computer muss entsprechend § 8 TV-Infotechnik unterbrochen werden.

Quellen:

Rechtliche Grundlagen flr den Bildschirmarbeitsplatz:

Bildschirmarbeitsverordnung: http://www.gesetze-im-internet.de/bildscharbv/index.html
Arbeitsschutzgesetz: http://www.gesetze-im-internet.de/arbschg

TV-Infotechnik

Ergonomischer Arbeitsplatz

mind. 80cm

68-82cm

Wichtiger Hinweis fir Bildschirmarbeitspldtze: Monitor und Tastatur sollen so vor dem Nutzer
angeordnet werden, dass der Kérper gerade gehalten werden kann und dynamische Sitzpo-
sitionen mdglich sind. Um Reflexionen auf dem Bildschirm zu vermeiden, ist eine Anordnung
des Monitors vorzusehen, bei der die Blickrichtung parallel zum Fenster gewéahrleistet ist.
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Anlage 3

eGovernment@School-Anforderungsmanagement

Anforderungen sind Bedingungen oder Fahigkeiten der IT-Plattform fir das Berliner Schul-
wesen, die von den Nutzerinnen und Nutzern sowie von relevanten Interessengruppen zur
Losung ihrer fachlichen Aufgaben oder zur Erreichung ihrer Ziele benétigt werden.

Anforderungsmanagement ist ein systematischer Ansatz zur Sperzifikation und Verwaltung
von Anforderungen.

Ziel ist es, die relevanten Anforderungen zu kennen, ein gemeinsames Verstandnis liber die
Anforderungen herzustellen, sie zu dokumentieren und zu verwalten, damit die IT-Plattform
flr das Berliner Schulwesen gemanr den Winschen und Bedlirfnissen der Nutzerinnen und
Nutzer sowie der relevanten Interessengruppen weiterentwickelt werden kann.

Die wesentlichen Aufgaben im Anforderungsmanagement sind:

£ i

Ermitteln DOIFU_
mentieren

Verwalten Pru_fen &
abstimmen

N e

Anforderungs-
/

management

:

Ermittein

Zur laufenden Ermittlung der Anforderungen wird den Nutzerinnen und Nutzern ein Kommu-
nikationskanal zur VerfUgung gestellt, der es ihnen ermdglicht, Anforderungen an die IT-
Plattform, die sich aus der taglichen Nutzung ergeben, einfach und in strukturierter Form zu
Ubermitteln (Ticketsystem des SSZB). Parallel dazu werden die im Projektverlauf etablierten
Kommunikationsstrukturen mit den Nutzerinnen und Nutzern sowie mit den relevanten Inte-
ressengruppen in den Regelbetrieb Uberfiihrt.

In regelmafigen Sitzungen mit den Expertinnen und Experten der einschlagigen administra-
tiven Prozesse des Berliner Schulwesens sollen Verbesserungs- und Erweiterungsmaoglich-
keiten der IT-Plattform erértert und aufgenommen werden.

Bei der Beteiligung der Expertinnen und Experten wird auf eine angemessene Beriicksichti-
gung der Schularten (im Hinblick auf ihre spezifischen Organisationsformen, Angebote und
Grofen) sowie der verschiedenen Rollen (Sekretariat, Lehrkraft, Schulleitung, Padagogische
Koordination, Stundenplanung etc.) geachtet.
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Dokumentieren

Die Dokumentation der Anforderungen erfolgt sprachlich durch eine prizise Beschreibung
und im Bedarfsfall modellbasiert (z.B. in Anwendungsfall-Diagrammen, die die Interaktion
des Nutzers mit dem System darstellen). Dabei wird stets sichergestellt, dass sowohl der
fachliche Kontext einer Anforderung als auch die Quelle der Anforderung nachverfolgt wer-
den konnen.

Um einen moglichst breiten Austausch lber ermittelte Anforderungen zu erméglichen, wird
die Anforderungsdokumentation den Nutzerinnen und Nutzern sowie den relevanten Interes-
sengruppen uber ein Portal zugénglich gemacht. Hierbei werden Darstellungsformen ge-
wahlt, die eine qualifizierte Beteiligung auch ohne technisches Expertenwissen erméglichen.

Prufen und abstimmen
Die Prifung dokumentierter Anforderungen erfolgt in drei Dimensionen:

Inhalt:
Wurden relevante Anforderungen ermittelt und im notwendigen Detailierungsgrad erfasst?

Die Relevanz der Anforderungen bemisst sich an ihrem Beitrag zu einer effizienten, transpa-
renten, gesundheitsgerechten und die Persénlichkeitsrechte wahrenden Unterstiitzung bil-
dungspolitischer Steuerungsprozesse, padagogischer Kernprozesse sowie administrativer
Prozesse des Schulsystem- und Schulmanagements. Darliber hinaus werden Anforderun-
gen hinsichtlich ihrer Auswirkungen auf die bestehende IT-Plattform, ihrer technischen Reali-
sierbarkeit und unter Kostengesichtspunkten gepriift und bewertet.

Dokumentation:

Sind die Anforderungen gemaR der vereinbarten Dokumentations- und Spezifikationsstan-
dards dokumentiert worden?

Abgestimmtheit:

Wurde zwischen den beteiligten Akteuren ein gemeinsames Versténdnis Uber die Anforde-
rungen hergestelit?

Im Falle einer positiven Prifung der Anforderungen erfolgt deren Priorisierung. Eine Ent-
scheidung uber die Umsetzung wird dann in einem der Abstimminstanz vergleichbaren Gre-
mium getroffen. Ziel ist es, alle fur die Entscheidung erforderlichen Bereiche - Schulleitungen
(Nutzerinnen und Nutzer), SchulaulRenstellen (Fachbereiche), Schultrdger, Haushaltsverant-
wortliche (Ressourcenverantwortliche), Produktmanagement, IT-Management, IT-Sicherheit
und die Beschéaftigtenvertretungen - aktiv in die Gestaltung der IT-Plattform einzubinden.

Die formalen Mitbestimmungstatbestédnde sind davon unberiihrt. Das Gremium soll zu Be-
ginn des Aufbaus des Anforderungsmanagements im Abstand von 3-4 Monaten, spéter halb-
jahrlich und anlassbezogen tagen.

Verwalten

Das Verwalten der Anforderungen hat die Aufgabe, deren Lebenszyklus transparent zu ma-
chen: Dazu sind u.a. Informationen zum Status einer Anforderung (z.B. vorgeschlagen, ge-
prift, abgestimmt, freigegeben, abgelehnt), zu den Versionen einer Anforderung, zu den An-
derungen an einer Anforderung zu vermitteln.
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Anlage 4

Grundsatze der Information der Personalvertretungen

Alle MaRnahmen, die die Einflhrung und Anderung von IT-Systemen betreffen, sind den
zustandigen Personalvertretungen rechtzeitig, umfassend und in angemessener Form mitzu-
teilen.

Rechtzeitig bedeutet, dass die Information so friihzeitig erfolgt, dass noch im Planungssta-
dium Gestaltungsalternativen vorgeschlagen und erortert werden kdnnen.

In angemessener Form bedeutet, dass die Informationen in einer verstandlichen Form und
in einer zur Beurteilung hinreichenden Ausflhrlichkeit zur Verfligung gestellt werden. Im Re-
gelfall sollte dies in Form von Dokumenten erfolgen und miindlich erlautert werden. Im Fall
der Einfuhrung neuer Software oder neuer Softwareversionen mit gravierenden Anderungen
der Benutzungsoberflache sollte dies mit einer Prasentation verbunden sein.

Zu einer umfassenden Information Uber IT-Systeme gehéren grundsatzlich Angaben (iber
Ziele des Systemeinsatzes und Leistungsmerkmale des Systems (Inhalt, Funktionen,
Schnittstellen einzelner Komponenten), Gber den Nutzungskontext (Einsatzfelder, betroffene
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bzw. Nutzergruppen, organisatorisch-technische Rahmen-
bedingungen), Gber die Projektplanung (je nach Anwendbarkeit Customizing, Datenmigrati-
on, Schulung, Test-, Pilot- und regularer Echtbetrieb), (iber Daten und Komponenten, die der
Verhaltens- und Leistungskontrolle dienen kdnnen oder dem Datenschutz unterliegen sowie
uber Malinahmen zur Gewéhrleistung der IT-Sicherheit und des Datenschutzes.

Uber Versionswechsel von Software (Releases, Updates, Upgrades) sind die zustdndigen
Personalvertretungen zu informieren. Dazu gehéren die Ubermittlung der zugehérigen Versi-
onshinweise des Herstellers sowie ggf. ergdnzende Hinweise des Verfahrensverantwortli-
chen zur Durchfiihrung des Versionswechsels. Die Beteiligungsrechte der zustandigen Per-
sonalvertretungen bleiben hiervon unberihrt.
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Anlage 5

Verfahren und Regeln zur Gewahrleistung der Gebrauchstauglichkeit
(ergonomischen Gestaltung und Evaluation von Softwaresystemen)

Beschaffung/Ausschreibung

Bei der Beschaffung/Ausschreibung von Software der IT-Plattform wird sichergestellt,
dass softwareergonomische Anforderungen gemal DIN EN ISO 9241 im Lastenheft
(Pflichtenheft) angemessen berlcksichtigt werden. Dazu sollte der Anbieter mit der Ein-
reichung seines Angebots, soweit moglich, entsprechende Stellungnahmen und Nach-
weise erbringen und sich bereit erklaren, erganzende Nachweise im Rahmen des Test-
und/oder Pilotbetriebs zu erbringen sowie Nachpriifungen des Auftraggebers zu unter-
stutzen.

Entwicklung/Customizing

Bei der Entwicklung neuer Softwaresysteme oder der Einfiihrung von Softwaresystemen,
die einen hohen Customizing-Aufwand mit vergleichbar hohen Aufwanden, Projektanfor-
derungen und Gestaltungsoptionen beinhalten, werden eine ,menschzentrierte Gestal-
tung” gemafs DIN EN [SO 9241-210 unter Mitwirkung der Beschaftigtenvertretung und
eine Konformitatsprifung im Nutzungskontext des fir die Bildung zustandigen Ressorts
durchgeflihrt.

Usabilitypriifung/Pilotbetrieb/Echtbetrieb

Vor Aufnahme des Pilotbetriebs und des regularen Echtbetriebs von Software sollte eine
Usabilitypriifung erfolgen, die Auskunft darliber gibt, ob ein hinreichender Verdacht auf
gravierende Mangel der Gebrauchstauglichkeit vorliegt. Eine solche Usabilitypriifung
kann in Form von Nutzerbefragungen, Usability-Audits, einer Expertenevaluation oder
einer Kombination dieser Verfahren bestehen.

Im Fall eines begriindeten Verdachts ist eine Expertenevaluation durchzufihren. Sofern
der Verdacht einige wenige Mangel und keine grundlegenden und umfassenden Defizite
betrifft, kann dies in Form punktueller Erhartungspriifungen geschehen; ansonsten sollte
eine umfassende Konformitétspriifung / Begutachtung auf der Basis einer ergonomi-
schen Nutzungskontextanalyse gemaR DIN EN ISO 9241 erfolgen. Dabei sind grund-
sitzlich Uberpriifungen auf Basis der Teile 110, 11 und 12 sowie bedarfsweise, insbe-
sondere bei Feststellung gravierender Probleme und strittiger Formen der Dialoggestal-
tung, relevanter Richtlinien anderer Teile der Norm vorzunehmen.

Die Prufung beinhaltet eine ergonomische Stellungnahme mit Bewertung der Méngel
sowie Empfehlungen zur Verbesserung der Gebrauchstauglichkeit, um die Aufnahme
des regularen Echtbetriebs unter Wahrung der Anforderungen des Arbeits- und Gesund-
heitsschutzes zu gewahrleisten.
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Zuganglichkeit/Barrierefreiheit

Sofern die Anwendung der Software dem Geltungsbereich der VVBIT unterliegt, wird die
Einhaltung der Anforderungen der VVBIT in Verbindung mit BbgBITV sicher gestelit.
Wird die Rechtsvorschrift im Land Berlin abgelost bzw. ersetzt, erfolgt das im Rahmen
vorliegender Dienstvereinbarung ebenfalls.

Insofern die Anwendung der Software nicht dem Geltungsbereich der VVBIT unterliegt,
werden in Anerkennung allgemeiner Gleichbehandlungsrechte (UN-Konvention § 9 (1),
GG Art. 3, AGG § 1, BGG) und besonderer Fursorgepflichten gegeniiber dauerhaft,
zeitweise oder situativ beeintrachtigten oder behinderten Beschaftigten (ArbSchG , SGB
IX, § 81) moglichst gleichwertige Merkmale der Barrierefreiheit und Zugénglichkeit der
IT-Systeme gewahrleistet.

Bei Dialogsystemen auf Basis von Webtechnologien gelten grundséatzlich die in der BITV
beschriebenen technologischen Anforderungen.

Bei Verwendung anderer Technologien sind grundséatzlich moglichst gleichwertige Ges-
taltungslésungen der Barrierefreiheit und Zugénglichkeit nach dem Stand der Technik
unter Beachtung der Empfehlungen von DIN EN ISO 9241-171 zu gewahrleisten.

Im Einvernehmen mit den Beschaftigtenvertretungen sind bedarfsweise gesonderte An-
forderungen der Barrierefreiheit und Zugénglichkeit sowie Malnahmen zu ihrer Uberprii-
fung festzulegen. Die Beurteilung, ob in Bezug auf die Anforderungen des Nutzungskon-
texts und des Stands der Technik ein hinreichendes Mald der Barrierefreiheit und Zu-
ganglichkeit erreicht ist, ist einvernehmlich mit den Beschéftigtenvertretungen vorzu-
nehmen. Im Falle eines nicht auszurdumenden Dissens’ wird eine Stellungnahme eines
externen Sachverstandigen eingeholt.
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Anlage 6

Rahmen-Schulungskonzept
A Fiir die Einfiihrung der Schulsoftware

Zielsetzung

Qualifizierung der Beschaftigten ist der Schlissel zum Erfolg der neuen Berliner Schulsoft-
ware. Nur wenn die betroffenen Beschaftigten (iber ausreichendes Wissen iber Nutzen und
Anwendung der neuen Losung verfligen, kann diese auch entsprechend den Zielen des Pro-
jektes erfolgreich etabliert werden. Die Vorteile eines durchgéngigen Qualifizierungskonzepts
sind daher offensichtlich:

» Die Moglichkeiten der neuen Schulsoftware kénnen voll ausgeschopft werden.
o Qualifizierte Beschéftigte sind produktiver.
e Schulungen erhohen die Kompetenz und Motivation der Beschaftigten.

e Fehler und fehlerbedingte Kosten werden minimiert.

Ziel des Schulungskonzeptes muss es sein, Systemwissen zu vermitteln und den kulturellen
Wandel, der mit Einfiihrung der neuen Ldsungen initiilert wird, zu férdern und damit auch zur
Gesunderhaltung beizutragen.

Gesamtziel des Schulungskonzepts ist es, die Akzeptanz fir eine neue Schulsoftware zu
maximieren und jede Nutzerin und jeden Nutzer entsprechend der Rolle in die Lage zu ver-
setzen, die Aufgaben anhand der neuen Schulsoftware bestmaoglich zu erfiillen.

Vorhaben / Umsetzung

Die Schulungen verlaufen parallel entlang der Bereitstellung und dem Pilotbetrieb. Die ein-
zelnen Schulungsangebote unterscheiden sich dabei nach Ziel, Zielgruppe, inhaltlichen
Schwerpunkten, Tiefe sowie Form der Schulung. Die neuen Anwenderinnen und Anwender
sollen die Moglichkeit erhalten, Gber Tests einen Zugang zu den neuen Losungen zu entwi-
ckeln und erste eigene Erfahrungen zu sammeln. Im weiteren Verlauf sollen dann konkrete,
schulbezogene Arbeitsprozesse entsprechend den jeweiligen Anwenderrollen durchgespielt
werden, um so den Betriebsstart konsequent vorzubereiten.

Dazu mussen die einzelnen Schulungsangebote schulartspezifisch zur Verfiigung gestellt
werden. Es ist auch nach den spezifischen Softwareldsungen zu unterscheiden:

e Gruber & Petters — Untis: Stundenplanung fiir Schulen

e Stuber Systems — Magellan: Verwaltung von Schiilern, Klassen, Lehrer, Noten, Zeug-
nisse etc.

Den Anwenderinnen und Anwendern werden Dokumente (Benutzerhandbiicher, Dokumenta-
tionen und sonstige Arbeitshilfen) zur Verfligung gestellt, die lhnen alle fiir eine effiziente
Bedienung der Programme notwendigen Informationen in einer gut zugéanglichen, verstandli-
chen und aufgabenangemessenen Darstellung bieten. Bedarfsweise werden gesonderte
Handbicher oder Anwendungshilfen flr spezielle Arbeitsprozesse oder Regelungen erstellt.
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Schulungsbausteine

Das Lernfeld Systemhandhabung ist die Grundlage fiir den effizienten Systemeinsatz. Hier
geht es insbesondere um den Aspekt der sorgfaltigen Datenpflege, d.h. um die fehlerfreie
Dateneingabe und Datenhandhabung. In diesem Bereich ist die Verantwortung fiir die En-
danwenderinnen und Endanwender besonders grof. Fehler bei der Datenpflege ziehen sich
Uber die gesamte Prozesskette hinweg und fiihren zu Ineffizienzen. Im Vordergrund entspre-
chender Schulungsmafnahmen sollten daher die Vermittiung von Funktionen und einer pro-
zessgerichteten Aufgabenerfiillung anhand der IT-Lésung stehen. Hierzu zdhlen auch an-
gemessene Kenntnisse des relevanten Datenschutzes und der gebotenen IT-Sicherheit.

Im Lernfeld Prozesswissen sollten den Beschaftigten noch einmal die komplexen Zusam-
menhénge der zu erflllenden Aufgaben und Ablaufe bewusst gemacht werden. Dies ist eine
wichtige Grundvoraussetzung fur die Nutzung des Systems. Es muss klar sein, warum wel-
che Daten erfasst werden missen, wie diese verarbeitet werden, welche Abhéngigkeiten
bestehen und welcher Nutzen schlieRlich damit fiir die Schulen erzeugt werden kann.

Im Lernfeld Organisation wird Wissen hinsichtlich des Aufbaus und der grundsétzlichen
Ablaufe der IT-Organisation vermittelt. Beispielsweise muss fir die Beschaftigten deutlich
sein, wie der Umgang mit Fehlern zu erfolgen hat. Auch missen die Prozesse des Change
Management bekannt sein und flr die Beschaftigten zugénglich gemacht werden.

Alle drei Lernfelder sind in den jeweiligen Schulungsphasen zu bericksichtigen.

Schulungsangebote

Fur jede Losung sollen Uber einen Komponentensteckbrief die zentralen Funktionen vorge-
stellt werden. Der Komponentensteckbrief dient als eine Einflihrung in das System fiir inte-
ressierte Beschaftigten der jeweiligen Schulen und ist als kompakter Einstieg in das Thema
gedacht.

Im Folgenden werden die einzelnen Schulungsangebote kurz skizziert:
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. Multiplikatorinnen-, Multiplikatorenschulungen

ERSTEINWEISUNG MULTIPLIKATORINNEN UND MULTIPLIKATOREN

Beschreibung | Multiplikatorinnen und Multiplikatoren erhalten eine Einweisung in das
jeweilge System (Magellan oder Units) und dessen zentrale Funktionen.

Méogliche In- | - Einrichtung des Benutzerarbeitsplatzes
halte - Erlauterung der Grundfunktionen (Login, Passwort, Toolbar)
- Grundsatzliche Prozessablaufe

- Hilfefunktionen

Ziel Die Multiplikatorinnen und Multiplikatoren sind in der Lage, die Haupt-
funktionen des jeweiligen Systems auszuflihren und kénnen dieses Wis-
sen an zukunftige Anwender weitergeben.

Zielgruppe Multiplikatorinnen und Multiplikatoren

SPEZIALSCHULUNG MULTIPLIKATORINNEN UND MULTIPLIKATOREN

Beschreibung | Aufbauschulung fir Multiplikatorinnen und Multiplikatoren. Hier werden
wesentliche Geschaftsprozesse vermittelt und deren Ausfiihrung mit
Hilfe der Anwendung demonstriert.

Nach der Ersteinweisung flihren die Multiplikatorinnen und Multiplikato-
ren die Basisschulung fir die Endanwenderinnen und Endanwender
(entsprechend Schulart und Region) durch. Nach Durchfiihrung dieser
Schulungen erhalten die Multiplikatorinnen und Multiplikatoren selbst
eine vertiefende Aufbauschulung zu speziellen Themen (z.B. Zeugniser-
stellung). Auf Grundlage dieses Wissens filhren sie dann weitere Schu-
lungen bei den Endanwenderinnen und Endanwendern durch.

Mogliche In- | - Féchereingabe und Fachtafelerstellung (Untis)

halte - Noteneingabe (Magellan)

- Zeugniserstellung (Magellan)

Ziel Die Multiplikatorinnen und Multiplikatoren sind in der Lage, die wesent-
lichen Geschaftsprozesse mit Hilfe des Systems durchzufiihren und kén-
nen dieses Wissen an zukiinftige Anwender weitergeben.

Zielgruppe Multiplikatorinnen und Multiplikatoren, die die Ersteinweisung absolviert
haben
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= Schulung Schulservicezentrum Berlin (SSZB)

SSZB (ERSTEINWEISUNG)

Beschreibung | Beschéftigte erhalten eine Einweisung in das System und dessen we-
sentliche Funktionen.
Maogliche In- | Es werden die Inhalte wie in der Multiplikatorinnen-, Multiplikatoren-
halte schulung (Ersteinweisung) vermittelt:
- Einrichtung des Benutzerarbeitsplatzes
- Erlauterung der Grundfunktionen (Login, Passwort, Toolbar)
- Grundsatzliche Prozessablaufe
- Hilfefunktionen
Ziel Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer sind in der Lage, die Hauptfunkti-
onen des Systems auszuflhren.
Zielgruppe Beschaftigte des SSZB

SPEZIALSCHULUNG SSZB

Beschreibung

Beschaftigte erhalten eine Einweisung in das System und weitere we-
sentliche Funktionen.

Magliche In-
halte

Vermittlung der wesentlichen Kenntnisse bei der Nutzung von Fachtafel
und Noteneingabe

Ziel Die Beschaftigten sind in der Lage, die wesentlichen Geschaftsprozesse
mit Hilfe des Systems durchzufiihren.
Zielgruppe Beschaftigte des SSZB, die die Ersteinweisung absolviert haben
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" Demovideos

DEMOVIDEOS

Beschreibung | sich wiederholende Geschéftsprozesse, z.B. Zeugniserstellung, Schiilerda-
tenerfassung oder Formulardruck, werden anhand des Systems de-
monstriert. Die Schulmitarbeiterinnen und Schulmitarbeiter konnen sich
den ausgewdhlten Geschaftsprozess wie einen Film anschauen. Neben
einer Einfihrung in das System kann der Film spater auch als Hilfestel-
lung und Vorlage fiir die Durchfihrung der eigenen Geschéaftsprozesse
genutzt werden.

Mogliche In- | Demonstration ausgewahlter Geschaftsprozesse, z.B.
halte - Zeugniserstellung

- Anlage neuer Schiilerinnen und Schiiler
- Zusammenstellung von Klassen

- Druck von Formularen (z.B. Schulbescheinigungen)

Ziel Systembezogene Vermittlung zentraler Geschaftsprozesse zur Einfiihrung
in das System sowie zur Fehlervermeidung
Zielgruppe Schulmitarbeiterinnen und Schulmitarbeiter
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= Basisschulung Endanwenderinnen und Endanwender

BASISSCHULUNG ENDANWENDERINNEN UND ENDANWENDER (UNTIS)

Beschreibung | Klassenraumschulung zur Heranfihrung an grundlegende Funktionen
der Untis-Software durch die Multiplikatorinnen und Multiplikatoren

Mogliche In- | - Eingabe von Basisdaten
halte - Grundfunktionen der Stundenplanung
- Grundfunktionen der Kursplanung

- Tipps und Tricks

Ziel Herstellung der Arbeitsfahigkeit mit dem neuen System

Zielgruppe Schulmitarbeiterinnen und Schulmitarbeiter (Schulartgruppen)

BASISSCHULUNG ENDANWENDERINNEN UND ENDANWENDER (MAGELLAN)

Beschreibung | Klassenraumschulung zur Heranfithrung an grundlegende Funktionen
der Magellan-Software durch die Multiplikatorinnen und Multiplikatoren

Mogliche In- - Dateneingabe (Schiler, Lehrer, Noten usw.)
halte - Einschulen, Fortschreiben, Versetzen

- Schlusselverzeichnisse

- Drucken (Berichte, Listen, Seriendruck, Export nach Excel)
- Dokumentenverwaltung

- Tipps und Tricks

Ziel Herstellung der Arbeitsfahigkeit mit dem neuen System
Zielgruppe Schulmitarbeiterinnen und Schulmitarbeiter (Schulartgruppen)
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Spezialschulung

ROLLENBASIERTE SPEZIALSCHULUNG (UNTIS)

Beschreibung | Spezialschulung zur Abwicklung spezifischer Prozesse in Untis

Méogliche In- | - Optimierung der Stundenplanung

halte - Vertretungsplanung

Ziel Bestmdgliche Qualifizierung der Stundenplanerinnen und Stundenplaner
fur den Einsatz der Losung im Schulalltag

Zielgruppe Nach Rolle, z.B. Stundenplanerinnen und Stundenplaner

ROLLENBASIERTE SPEZIALSCHULUNGEN (MAGELLAN)

Beschreibung | Spezialschulung zur Abwicklung spezifischer, rollenbasierter Prozesse

Mdogliche In- | - Fachereingabe und Fachtafelerstellung

halte - Noteneingabe

- Zeugniserstellung

Ziel Bestmaogliche und rollenspezifische Qualifizierung der Beschiftigten fir
den Einsatz der Losung im Schulalltag
Zielgruppe Nach Rolle, z.B. Schulsekretariat, Pd4Ko, padagogisches Personal etc.
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= Endanwendergruppen (von Anwenderinnen und Anwendern initiiert und
schulformbezogen)

ENDANWENDERGRUPPE

Beschreibung | Personlicher, schullibergreifender Austausch zu allen Fragen und Prob-
lemen in Zusammenhang mit den IT-Ldsungen, deren Einfithrung und
Betrieb. Vorstellbar sind hier Anwenderreffen in regelmaBigen Abstan-
den mit Setzung von Themenschwerpunkten.

Mogliche In- | - Diskussion zentraler Fragen und Probleme der Einfiihrung
halte - Erfahrungsaustausch zwischen Anwenderinnen und Anwendern

- Vorstellung zentraler Geschaftsprozesse und deren Handhabung im
System

- Probleme der Anwendung

- Umsetzung neuer Fachkonzepte

Ziel Personlicher Austausch mit Gleichgesinnten auf Augenhéhe in entspann-
ter Umgebung, schnelle und unkomplizierte Lésung von Problemen

Zielgruppe Schulmitarbeiterinnen und Schulmitarbeiter

" Anwendertreffen (initiiert durch Losungsanbieter)

ENDANWENDERGRUPPE

Beschreibung | Der Anbieter der jeweiligen Losung veranstaltet in regelmaBigen Ab-
standen Anwendertreffen

Mogliche In- | - Neue Feqtures und Versionen

halte - Anwendungsprobleme
- Entwicklungsrichtungen

Ziel Austausch und Diskussion zwischen Anwenderinnen, Anwendern und
Anbieter

Zielgruppe Schulmitarbeiterinnen und Schulmitarbeiter,

Multiplikatorinnen und Multiplikatoren

B. Fiir den laufenden Betrieb

Qualifizierung ist ein kontinuierlicher Lernprozess, der Uber die Teilnahme an einzelnen
Schulungsmalnahmen hinausreicht und bis zur reibungsarmen Bewaltigung der Aufgaben
und Prozesse in den Schulen und den weiteren betroffenen Systemen fuhrt.

Eine begleitende Unterstitzung dieser Entwicklung ist fester Bestandteil der weiteren Pro-
jektplanungen.
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