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Praxis der Bundespolizei bei der Nutzung des Kurznachrichtendienstes Twitter

Vorbemerkung der Fragesteller

Unter dem Titel ,,Offen, transparent, verfassungswidrig® berichtete ,,DIE
ZEIT* am 6. Juli 2015 tiber Auftritte der Priasenz deutscher Polizeibehdrden bei
dem Kurznachrichtendienst Twitter. Ahnlich wie dies bereits der Blogger
John F. Nebel berichtet hatte (www.metronaut.de/2015/03/twittern-zur-
aufstandsbekaempfung), wird die Nutzung von Twitter bei Demonstrationen
besprochen. Dies betrifft auch die Bundespolizei, die beispielsweise anldsslich
des G7-Gipfels in Elmau unter dem Account ,,Bundespolizei BY* (@bpol_by)
getwittert hatte. Im Gegensatz zu vielen Landespolizeibehdrden werden die
Follower der Bundespolizei in der Hoflichkeitsform angesprochen. Allerdings
ist mitunter unklar, ob die Bundespolizei davon ausgeht, dass sich unter den
Followern auch Demonstrierende befinden. So wandte sich die Bundespolizei
am 6. Juni 2015 auch direkt an Versammlungsteilnehmer (,,Warnung!
#G7Demo-Teilnehmer #GarmischPartenkirchen: Bitte Bahngleise nicht betre-
ten, es besteht Lebensgefahr!). Soweit durch die Fragesteller rekonstruierbar,
verpixelt die Bundespolizei die Gesichter der abgebildeten Betroffenen von
Polizeimafnahmen ebenso wie die von Demonstranten. Andere deutsche Poli-
zeibehdrden zeigen Gesichter hingegen unverpixelt, was nach Meinung des
von ,,DIE ZEIT* befragten Rechtswissenschaftlers Felix Hanschmann das all-
gemeine Personlichkeitsrecht verletzt (Frankfurter Rundschau vom 9. Juli
2015).

Laut Felix Hanschmann fehlt der Polizei eine Erméchtigungsgrundlage fiir die
Nutzung sozialer Medien. Auch der Betrieb eines Twitter-Accounts sei in kei-
nem Polizeigesetz von Bund und Landern geregelt. Mitunter sei auch das Ge-
bot der Richtigkeit und Sachlichkeit verletzt, denn komplexe Sachverhalte lie-
Ben sich kaum in eine Nachricht mit 140 Zeichen unterbringen. Im Rahmen der
Er6ffnung der Européischen Zentralbank musste beispielsweise die Frankfur-
ter Polizei Tweets mit Falschmeldungen korrigieren. Ebenso hatte die bayeri-
sche Polizei falsche Angaben zu einer angeblich mit Benzin gefiillten Flasche
gemacht. Die ,,Richtigstellung® per Tweet iiber den vermeintlichen ,,Molotov-
Cocktail“ blieb von den Medien aber unbeachtet. Auch die Bundespolizei hat
im Verlauf des G7-Einsatzes irrefithrende Tweets abgesetzt. So berichtete der
Account ,,Bundespolizei BY* am 30. Mai 2015 iiber ,,Erfolgreiche Grenzkon-
trollen an der A 93“ und iiber die Beschlagnahme von ,,verbotenen Waffen®.

Die Antwort wurde namens der Bundesregierung mit Schreiben des Bundesministeriums des Innern vom 12. August 2015

tibermittelt.
Die Drucksache enthdlt zusdtzlich — in kleinerer Schrifitype — den Fragetext.
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Durch die Verwendung der Hashtags #G7 und #G7Summit wurde suggeriert,
dass die Waffen zum Gipfel oder Gipfelprotest transportiert und womdoglich
dort eingesetzt werden sollten. Dies war aber nicht der Fall.

Durch die Verwendung der besagten Hashtags konnen aber auch potentielle
Demonstranten abgeschreckt werden, etwa wenn diese wegen der Tweets der
Bundespolizei davon ausgehen, dass am Rande des G7-Treffens Straftaten mit
Waffen geplant sind. Sofern Personen daraufhin entschieden haben, der Ver-
sammlung fernzubleiben, wurde deren Recht auf Versammlungsfreiheit ver-
letzt. Solch wertende AuBerungen zu Versammlungen seien laut dem Rechts-
wissenschaftler Felix Hanschmann ,,schlicht verboten®.

Vorbemerkung der Bundesregierung

Soziale Medien werden zunehmend auch durch die Bundesverwaltung genutzt.
,»Sie erlauben u. a. einen sehr direkten Austausch zwischen der Verwaltung und
gesellschaftlichen Gruppen, insbesondere Biirgerinnen und Biirgern, aber auch
innerhalb der Verwaltung. Soziale Medien erdffnen daher fiir die Verwaltung die
Moglichkeit, Biirgerinnen und Biirger viel schneller und unmittelbarer zu errei-
chen, als dies mit herkdmmlichen Medien und Methoden der Fall ist. Eine biir-
gernahe Verwaltung zeichnet sich auch dadurch aus, dass sie auf Fragen schnell
reagiert, direkt kommuniziert sowie Dialog und in geeigneten Bereichen auch
Zusammenarbeit anbietet. Dabei kdnnen soziale Medien traditionelle MaBnah-
men der Behdrdenkommunikation — insbesondere in rechtsformlichen Verfah-
ren — nicht ersetzen, jedoch ggf. ergdnzen (Handreichung zur Nutzung sozialer
Medien in den Bundesministerien vom 8. November 2013, S. 5 (0O1-15016/4#2)).

Im Vordergrund steht hierbei bislang der Einsatz im Bereich der Presse- und Of-
fentlichkeitsarbeit. Die nachfolgende Beantwortung der Kleinen Anfrage be-
zieht sich — wegen des Kontextes und der Vorbemerkungen der Fragesteller — le-
diglich auf das Bundesministerium des Innern (BMI) und seinen Geschéftsbe-
reich. Soweit in der jeweiligen Frage von ,,Polizeibehdrden des Bundesinnenmi-
nisteriums® die Rede ist, bezieht sich die Antwort ausschlieBlich auf die
Bundespolizei (BPOL). Das Bundeskriminalamt (BKA) betreibt keinen eigenen
Twitter-Account.

1. Auf welcher Rechtsgrundlage betreiben welche Behorden des Bundes-
ministeriums des Innern (BMI) seit wann Twitter-Accounts?

Sofern Behorden im Geschéftsbereich des BMI Twitter-Accounts betreiben, er-
folgt dies zur Erflillung ihres gesetzlichen Auftrags sowie zur Information und
Offentlichkeitsarbeit. Der Betrieb eines behdrdeneigenen Twitter-Accounts ist
nach Einschidtzung der Bundesregierung im Rahmen der Aufgabenwahrneh-
mung moglich, solange nicht in Personlichkeitsrechte oder andere Grundrechte
Dritter eingegriffen wird.

Nachfolgend werden die Behérden im Geschéftsbereich des BMI aufgefiihrt, die
einen oder mehrere Twitter-Accounts betreiben:

— Das Bundesamt fiir Migration und Flichtlinge (BAMF) betreibt seit Dezem-
ber 2014 einen Twitter-Account. Er ist Bestandteil der Offentlichkeitsarbeit
des BAMF auf der Grundlage von § 75 Absatz 3 des Aufenthaltsgesetzes —
AufenthG (Erstellung von Informationsmaterial {iber Integrationsangebote
von Bund, Léandern und Kommunen).

— Das Bundesamt fiir Bevolkerungsschutz und Katastrophenhilfe (BBK) be-
treibt seit dem Februar 2015 einen Twitter-Account auf Grundlage des Zivil-
schutz- und Katastrophenhilfegesetz (ZSKG), in dem die Zustindigkeit des
Bundes fiir den Schutz der Zivilbevolkerung geregelt ist. Demnach obliegt
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dem BBK u. a. die Mitwirkung bei der Warnung der Bevdlkerung sowie die
Information der Bevolkerung iiber den Zivilschutz, insbesondere {iiber
Schutz- und Hilfeleistungsmoglichkeiten (§ 4 Absatz 1 Nummer 3 und 4
ZSKGQ).

— Die Bundeszentrale fiir politische Bildung (BpB) hat u. a. die Aufgabe,
»durch MaBinahmen der politischen Bildung Verstindnis fiir politische Sach-
verhalte zu fordern, das demokratische Bewusstsein zu festigen und die Be-
reitschaft zur politischen Mitarbeit zu stérken® (www.bpb.de/die-bpb/51244/
der-bpb-erlass). Zur Aufgabenerfiillung sowie und im Rahmen der Offent-
lichkeitsarbeit ist die BpB auch seit Januar 2009 mit @frag die bpb bei
Twitter prasent.

— Das Statistische Bundesamt (StBA) nutzt seit April 2013 Twitter-Accounts
fiir die Verdffentlichung und Darstellung der Ergebnisse der Bundesstatistik.
Grundlage fiir die Veroffentlichung statistischer Ergebnisse — auch deren
Verbreitung iiber soziale Medien — ist das Bundesstatistikgesetz.

— Das Technische Hilfswerk (THW) hat seit September 2009 Accounts bei
Twitter. Aktiv genutzt werden diese jedoch erst seit 2013. Die Nutzung von
Twitter-Accounts ist ein komplementiires Werkzeug der Presse- und Offent-
lichkeitsarbeit und wird nicht als separates und exklusives Kommunikations-
instrument genutzt.

— Das Bundesamt fiir Sicherheit in der Informationstechnik (BSI) nutzt seit Fe-
bruar 2012 Twitter-Accounts auf der Grundlage des Gesetzes zur Stirkung
der Sicherheit in der Informationstechnik des Bundes sowie des Gesetzes zur
Erhohung der Sicherheit informationstechnischer Systeme (IT-Sicherheitsge-
setz).

— In den Bundespolizeidirektionen Miinchen und Stuttgart werden seit Mai
2015 Twitter-Accounts fiir die einsatzbegleitende Presse- und Offentlich-
keitsarbeit betrieben.

2. Mit welchen Accounts sind die Behdrden des BMI bei Twitter registriert,
und welche dieser Accounts wurden und werden fiir Einsdtze bereits ge-
nutzt (bitte entsprechend nach Behorde, Accounts und Einsétze aufschliis-
seln)?

Eine Zusammenstellung der Twitter-Accounts der Behorden im Geschéftsbe-
reich des BMI findet sich in der nachfolgenden Tabelle:

Behorde Account Nutzung fiir Einsiitze
BAMF @BAMF Dialog nein
BBK @BBK_ Bund nein
BpB @bpb_de nein

@Whatsup_US
@NECE_Network
@d_archiv
(@netzdebatte
(@werkstatt_bpb
@flutermag
@APuZ bpb
@eurotopics
@frag die bpb
@drehscheibe
@spielbar
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Behorde Account Nutzung fiir Einsitze
StBA (@destatis nein
(@destatis_news
THW @THWPresse nein
@ THWde*
@THWLeitung Offizieller Account des THW. Hier wird auch {iber Einsétze des THW ge-
twittert.
BSI @CyberAllianz nein
@IT-Grundschutz
@CERTBund
BPOL @bpolby Beide Accounts wurden und werden bei aktuellen Einsdtzen bzw. entspre-
@bpolbw chenden Anlédssen genutzt.

* Bislang noch nicht genutzt.

3. Mit welchen Behorden hat sich das BMI an der gremieniibergreifenden
Bund-Lénder-Projektgruppe (BLPG) ,,Soziale Netzwerke* im Unteraus-
schuss ,,Fiihrung, Einsatz und Kriminalititsbekdmpfung® des Arbeitskrei-
ses II (Innere Sicherheit) der Stindigen Konferenz der Innenminister und
-senatoren der Lander unter Leitung des Innenministeriums Rheinland-
Pfalz beteiligt (https://netzpolitik.org/wp-upload/Abschlussbericht
Projektgruppe Neue Medien.pdf), und welche Arbeiten wurden dort {iber-
nommen?

Das BMI hat sich mit BKA und BPOL an der genannten Bund-Léander-Projekt-
gruppe (BLPG) beteiligt. Die Behdrden haben ihre fachliche Expertise einge-
bracht und waren an der Erstellung des Berichtes beteiligt.

4. Welche wesentlichen Schlussfolgerungen zieht die Bundesregierung aus
dem Abschlussbericht der Bund-Lénder-Projektgruppe ,,Soziale Netz-
werke“?

Der Abschlussbericht der BLPG ,,Soziale Netzwerke* widmet sich letztlich al-
len relevanten Fragen, die sich aus polizeilicher Sicht im Zusammenhang mit so-
zialen Netzwerken und dem Internet stellen.

Angesichts der Komplexitidt und Dynamik des Themas und des Auftragsum-
fangs hat der Bericht bisweilen eher Uberblickscharakter. Insofern wurden fiir
einige Themen durch den UA FEK Projektgruppen zur weiteren vertieften Be-
arbeitung eingerichtet (z. B. PG ,,Offentlichkeitsfahndung®).

a) Welcher Strategie folgen die Behdrden des BMI bei der Nutzung sozia-
ler Netzwerke?

Bei der Nutzung sozialer Netzwerke durch die Behorden des BMI steht die In-
formationsvermittlung zum jeweiligen gesetzlichen Auftrag der Behorde im
Vordergrund. Die Prisenz der Behdrden auf den entsprechenden Plattformen
fligt sich damit in die Presse- und Offentlichkeitsarbeit ein. Eine iibergeordnete
Strategie zur Nutzung sozialer Netzwerke existiert nicht.
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b) Welche Ziele, Zielgruppen, Plattformen, welchen Nutzungsumfang so-
wie welche Aussagen zum Personaleinsatz und der Aus- und Fortbil-
dung werden adressiert?

Die Inhalte der Plattformen der sozialen Medien (z. B. Twitter und Facebook)
richten sich in erster Linie an interessierte Biirgerinnen und Biirger. Die Nutzung
sozialer Medien ermdglicht zudem die Ansprache von Zielgruppen, die infolge
des Medienwandels mit der bisherigen, klassischen Offentlichkeitsarbeit kaum
bzw. nicht erreicht werden kénnen.

Dariiber hinaus sind je nach gesetzlichem Auftrag der Behdrde weitere spezi-
fische Zielgruppen (z. B. Jugendliche fiir den Bereich der BpB) denkbar.

¢) Welche Regelungen bzw. ,,Social Media Guidelines* zur aktiven poli-
zeilichen Nutzung sozialer Netzwerke wurden definiert und/oder erlas-
sen?

d) Inwiefern wurden fiir die Nutzung sozialer Medien Verhaltensregeln
und Hinweise fiir Polizeibeamtinnen und Polizeibeamte aufgestellt, und
welchen Inhalt haben diese?

e) Welche Handlungsanleitungen zur professionellen Nutzung sozialer
Netzwerke insbesondere zu Aufkldrung, Ermittlungen und Offentlich-
keitsfahndung wurden erlassen?

Die Fragen 4c bis 4e werden aufgrund des Sachzusammenhangs gemeinsam be-
antwortet und beziehen sich ausschlieBlich auf die Bundespolizei (siehe Vorbe-
merkungen).

Fiir den Bereich der Bundespolizei wurden Social-Media-Guidelines entwickelt.
Wesentliche Kernaussagen der Guidelines sind:

,»a) Seien Sie glaubwiirdig.

b) Sprechen Sie fiir sich selbst.

¢) Korrigieren Sie Fehler offen.

d) Respektieren Sie andere.

e) Trennen Sie Fakten und Meinungen.
f) Beachten Sie geltendes Recht.*

Dartiber hinausgehende Handlungsanleitungen zur professionellen Nutzung so-
zialer Netzwerke insbesondere zu Aufklarung, Ermittlungen und Offentlich-
keitsfahndung existieren nicht.

5. Welche weiteren polizeilichen Nutzungs- und Einsatzméglichkeiten sozia-
ler Medien einschlieBlich ihrer Chancen und Risiken hilt die Bundesregie-
rung fiir denkbar?

Nach Einschitzung der Bundesregierung bieten sich folgende polizeiliche Nut-
zungs- und Einsatzmoglichkeiten sozialer Medien an: Nachwuchsgewinnung,
Offentlichkeitsarbeit, Privention und Offentlichkeitsfahndungen sowie Krisen-
kommunikation.



Drucksache 18/5778 —6— Deutscher Bundestag — 18. Wahlperiode

6. Mit welchen Behdrden hat sich das BMI an der Unter-Arbeitsgruppe
»Recht” in der gremieniibergreifenden BLPG ,,Soziale Netzwerke® betei-
ligt, und welche Arbeiten wurden dort iibernommen?

In der Arbeitsgruppe ,,Recht der gremieniibergreifenden BLPG ,,Soziale Netz-
werke* waren das BKA und die BPOL vertreten. Die Behorden haben ihre fach-
liche Expertise eingebracht und waren an der Erstellung des Berichtes beteiligt.

7. Welche wesentlichen Schlussfolgerungen zieht die Bundesregierung aus
dem Abschlussbericht der Unter-Arbeitsgruppe ,,Recht” in der BLPG ,,So-
ziale Netzwerke*?

Der Bericht bestitigt, dass die bestehenden rechtlichen Regelungen eine geeig-
nete Grundlage bilden, um soziale Netzwerke durch die Polizeibehdrden inten-
siver zu nutzen.

8. Inwiefern und aus welchem Grund hélt es die Bundesregierung ggf. fiir ge-
boten oder iiberfliissig, die Nutzung von Twitter gesetzlich zu regeln oder
wenigstens eine Verordnung hierfiir zu erlassen?

Aufgrund des Sachzusammenhanges geht die Bundesregierung davon aus, dass
sich die Frage auf eine gesetzliche Regelung der Nutzung von Twitter durch die
Polizeibehorden des BMI bezieht.

Die Bundesregierung erachtet eine gesetzliche Regelung fiir die Nutzung von
Twitter durch die Polizei als nicht erforderlich. Offentlichkeitsarbeit — auch via
Twitter —ist Teil der polizeilichen Aufgabenwahrnehmung und ohne Zweifel zu-
lassig. Das Bundesverfassungsgericht hat entschieden, dass aus dem Sach-
zusammenhang mit der Aufgabe eine Ermichtigung fiir amtliche Offentlich-
keitsarbeit folgt. In der Aufgabenzuweisung liegt damit grundsétzlich auch eine
Erméchtigung zum Informationshandeln. Die Polizei ist dabei nicht auf die
Nutzung bestimmter Medien fiir ihre Offentlichkeitsarbeit festlegt. Neben zahl-
reichen weiteren Vermittlungskanélen, wie etwa On- und Offlinemedien, kann
deshalb auch Twitter als Instrument polizeilicher Offentlichkeitsarbeit einge-
setzt werden.

9. Inwiefern liegt dem Twittern der Behorden des BMI eine (Kommunika-
tions-)Strategie oder Verhaltensrichtlinie zugrunde, und worin besteht
diese?

Es existiert keine iibergeordnete (Kommunikations-)Strategie oder Verhaltens-
richtlinie fiir die Nutzung von Twitter. Zum Teil wurden in den Behorden Kon-
zepte zur Nutzung der sozialen Medien entwickelt und umgesetzt (z. B. BAMF
und THW). Beim BBK liegen den Twitter-Aktivititen die Kommunikationsstra-
tegie des BBK sowie ein Twitter-Konzept, das kontinuierlich weiterentwickelt
wird, zugrunde. Fiir die BPOL sind die ,, Twitter-Rahmenkonzeption zur Anwen-
dung fiir die Einsatzbegleitende Presse- und Offentlichkeitsarbeit“ sowie die So-
cial-Media-Guidelines relevant.

a) Wurde bzw. wird zur Bedienung des Accounts eine interne oder externe
Beratung in Anspruch genommen, und wer fiihrte diese durch?

Fiir den Bereich der BPOL erfolgte eine externe Beratung in Form einer Schu-
lung. Die mit der Bedienung der Accounts beauftragten Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter wurden im Rahmen einer zweitdgigen SchulungsmafBnahme fiir
diese Aufgabe qualifiziert. Die Schulung erfolgte durch den Geschéftsfiihrer der
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Kommunikationsagentur Rotter:Media. Voraussetzung fiir die Teilnahme an
dieser Schulung waren Vorkenntnisse im Bereich der Presse- und Offentlich-
keitsarbeit. Die Accounts der BPOL werden ausschlieBlich durch das entspre-
chend geschulte Personal bedient.

Dariiber hinaus wurden keine externen Beratungsdienstleistungen in Anspruch
genommen.

b) Wurden bzw. werden fiir die Bedienung des Accounts Social Media
Richtlinien zu Hilfe genommen oder erstellt, und worin bestehen deren
Kernaussagen?

Das BMI hat eine ,,Handreichung zur Nutzung sozialer Medien in den Bundes-
ministerien® erstellt und auf der Website ,,Verwaltung Innovativ (www.
verwaltung-innovativ.de/SharedDocs/Publikationen/Artikel/
handreichung.html) zum Download bereitgestellt. Die Handreichung beinhaltet
u. a. Fragestellungen und Losungsmoglichkeiten und kann als Entscheidungs-
hilfe zum Umgang mit sozialen Medien dienen.

In einigen Behorden existieren sogenannte Standard Operating Procedure
(SOP), die beispielsweise die taglichen Handlungsabldufe definieren.

Fiir die Fragen 10 bis 17 wird wegen des Sachzusammenhangs davon ausgegan-
gen, dass sich diese Fragen auf die Polizeibehorden des BMI beziehen. Da das
BKA keinen Twitter-Account betreibt, beziehen sich die Ausfiihrungen aus-
schlieBlich auf den Bereich der Bundespolizei (siche Vorbemerkung der Bun-
desregierung).

10. Auf welche Weise wird die Nutzung von Twitter durch Polizeibehdrden
des BMI wihrend eines Einsatzes verabredet und durchgefiihrt?

Uber die Nutzung von Twitter bei Einsitzen der BPOL entscheiden die betrof-
fenen Bundespolizeidirektionen. Bei wichtigen oder kritischen Themen ist eine
Abstimmung mit dem Bundespolizeipridsidium vorgesehen.

11. Wie viele Accountmanagerinnen und Accountmanager wurden fiir die Be-
dienung der Accounts bestimmt, und auf welcher Grundlage sind diese au-
torisiert, um iiber den Kurznachrichtendienst mit der Offentlichkeit zu
kommunizieren?

Aktuell sind 13 Accountmanagerinnen bzw. -manager ausgebildet und autori-
siert. Die Einsatzbegleitung nachgeordneter Dienststellen durch Twitter ist von
der jeweiligen Bundespolizeidirektion vorab zu genehmigen.

12. Wie viele Teil- oder Vollzeitstellen wurden bei den Polizeibehdrden des
BMI fiir die Betreuung und Bedienung sozialer Medien eingerichtet?

In der BPOL wurden keine Teil- oder Vollzeitstellen fiir die Betreuung und Be-
dienung sozialer Medien eingerichtet.

13. Wie viele Angehorige der Polizeibehorden des BMI sind jeweils mit Twit-
ter-Einsétzen betraut, und welche spezielle Schulung haben diese Perso-
nen absolviert (bitte fiir die jeweilige Behorde entsprechend aufschliis-
seln)?

Auf die Antwort zu den Fragen 9a und 11 wird verwiesen.
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14. Auf welche Weise werden die zu twitternden Informationen erhoben und
schlieBlich auf 140 Zeichen verdichtet?

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Offentlichkeitsarbeit sind an die inter-
nen Regelungen iiber Dienst- und Informationswege gebunden. Sie werden re-
gelmiBig und unverziiglich iiber relevante Sachverhalte informiert bzw. befin-
den sich direkt am Ort des Geschehens. Tweets werden nur durch entsprechend
geschulte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter veroffentlicht (vgl. auch die Antwort
zu Frage 9a).

15. Auf welche Weise wird bestimmt, welche Informationen oder Lagebeur-
teilungen (in Echtzeit oder aufbereitet) an die Twitterer {ibermittelt wer-
den, damit diese daraus Tweets generieren?

Die notwendigen Informationen werden entweder durch das geschulte Personal
aktiv beschafft oder von anderer Stelle (z. B. von den Lage- und Einsatzzentra-
len) zielgerichtet zur Verfiigung gestellt.

16. Welche Informationen diirfen welche Angehdrige von Social Media-
Teams ohne Riicksprache verbreiten, und welche miissen von Vorgesetz-
ten und/oder der Pressestelle genehmigt werden?

Die grundlegende Handhabung bei der Erstellung von Tweets/Posts ist mit der
Fiihrungsebene der Behdrde abgestimmt.

Angehorige des Social-Media-Teams der Bundespolizeidirektion Stuttgart ent-
scheiden selbstindig, was sie iiber das Tagesgeschift (z. B. Zeugenaufrufe, Pré-
ventionsmafinahmen/-veranstaltungen, Festnahmen von Straftitern) twittern.

Bei nicht alltdglichen bzw. besonderen Lagen (z. B. groflere Schadensereignisse,
Aufgriffe und Festnahmen besonderer Art, Sachverhalte von besonderem 6f-
fentlichen Interesse) sind Tweets nach Riicksprache mit den jeweiligen Fach-
bereichen vom Leiter der Stabsstelle Offentlichkeit zu redigieren und zu geneh-
migen.

Bei groBeren Einsitzen ist die Twitter-Nutzung in die Presse- und Offentlich-
keitsarbeit einzubinden; entsprechende Vorgaben kann der jeweilige Polizeifiih-
rer festlegen. Bei wichtigen oder kritischen Themen erfolgt eine Abstimmung
mit dem Bundespolizeiprasidium (vgl. die Antwort zu Frage 10).

17. Wer ist fiir die Abfassung einer Kurznachricht verantwortlich?

a) Wie werden die einzelnen Tweets vor dem Absenden untereinander
durch die Bediener abgestimmt?

b) Wo und von wem wird entschieden, was getwittert oder retweetet
wird?

c) Wie wird bestimmt, in welchem Zeitraum auf Beitrdge von Nutzerin-
nen und Nutzern (auch bei dringlichen Fragen) zu reagieren ist?

Auf die Antworten zu den Fragen 14 und 16 wird verwiesen. Im Ubrigen wird
— situationsabhéngig — wihrend der iiblichen Geschéftszeiten grundsitzlich un-
verziiglich auf Beitrdge der Nutzer reagiert. Einen entsprechenden Hinweis auf
die eingeschrankten Geschiftszeiten erhalten Follower im Profil der Twittersei-
ten der BPOL.
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18. Welche Vorgaben existieren zu der Frage, in welcher Form Follower im
Allgemeinen angesprochen werden?

Vorgaben zu der Frage, in welcher Form Follower im Allgemeinen angespro-
chen werden, existieren nicht.

19. Welche Position vertritt die Bundesregierung zur Frage, inwiefern hierzu
zwingend die Hoflichkeitsform gewdhlt werden muss?

Die Bundesregierung ist der Ansicht, dass im Rahmen polizeilicher Offentlich-
keitsarbeit — so auch via Twitter — eine zielgruppengerechte, hofliche und biir-
gernahe Sprache verwendet werden sollte.

Insbesondere bei der Nutzung internetvermittelter Kommunikationsdienste be-
dienen sich die Nutzer allerdings je nach Anlass und iiblicherweise auch einer
eher informellen Sprachform. Dies ist bei den Nutzern allgemein anerkannt.
Deshalb ist es im Rahmen der polizeilichen Offentlichkeitsarbeit auf dem Me-
dium Twitter nicht erforderlich, stets zwingend die Hoflichkeitsform als Anrede
zu wihlen.

20. Welche Annahmen existieren zu der Frage, ob sich unter den Followern
vermeintliche Demonstrierende befinden, und auf welche Weise diese via
Twitter angesprochen werden kénnen?

Die BPOL geht davon aus, dass auch Demonstrationsteilnehmer an aktuellen
polizeilichen Informationen interessiert sind. Ziel der Twitter-Accounts ist es, in
Echtzeit iiber Einsitze der BPOL und die damit verbundenen MaBnahmen nach
aullen zu kommunizieren und zu informieren. Twitter dient insoweit ausschlief3-
lich als ergiinzende Plattform fiir die Einsatzbegleitende Presse- und Offentlich-
keitsarbeit und soll unterstiitzend dazu beitragen, das bundespolizeiliche Han-
deln fiir die Offentlichkeit transparent und verstindlich zu machen.

21. Welche Position vertritt die Bundesregierung zur Frage, ob nicht unkennt-
lich gemachte Gesichter der Betroffenen von Polizeimafinahmen oder der
Teilnehmer von Demonstrationen das allgemeine Personlichkeitsrecht
verletzen?

Eine Bildaufnahme von nicht unkenntlich gemachten Gesichtern von Betroffe-
nen einer Polizeiaufnahme beriihrt das Recht auf informationelle Selbstbestim-
mung als spezifische Ausprigung des allgemeinen Personlichkeitsrechts aus
Artikel 2 Absatz 1 i. V. m. Artikel 1 Absatz 1 des Grundgesetzes (GG). Das
Grundrecht auf informationelle Selbstbestimmung wird aber nicht schrankenlos
gewihrleistet. Bilder, auf denen Gesichter zu erkennen sind, diirfen nach Auf-
fassung der Bundesregierung daher jedenfalls dann in Sozialen Netzwerken ein-
gestellt werden, wenn eine verfassungsgeméle gesetzliche Grundlage die Ver-
offentlichung erlaubt oder die Zustimmung der abgebildeten Person vorliegt.

a) Welche Vorgaben existieren zu der Frage, inwiefern die Bundespolizei
die Gesichter der abgebildeten Betroffenen von Polizeimalinahmen
oder von Demonstrationen unkenntlich machen muss?

b) Wie werden diese Vorgaben beim Betrieb des Twitter-Accounts umge-
setzt?

Die Fragen 21a und 21b werden gemeinsam beantwortet.
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Grundsitzlich wird vor jeder Verdffentlichung (Internet, Twitter, Presse usw.)
eines Bildes die Genehmigung der abgebildeten Person geméf § 22 des Gesetzes
betreffend das Urheberrecht an Werken der bildenden Kiinste und der Photogra-
fie (KunstUrhG) eingeholt. Liegt die Genehmigung nicht vor, werden die Perso-
nen unkenntlich gemacht oder die Bilder werden nicht verdffentlicht. Fotos wer-
den vor einer Verdffentlichung durch das geschulte Twitter-Personal gepriift.

22. Welche Position vertritt die Bundesregierung zur Frage, inwiefern auch
bei Kurznachrichten die Neutralititspflicht der Polizei gewéhrleistet blei-
ben muss, und auf welche Weise wird eine Verletzung derselben vermie-
den?

Die Neutralitdtspflicht gehort zu den beamtenrechtlichen Grundpflichten (§ 60
des Bundesbeamtengesetzes — BBG), zu deren Erfiillung sich jeder Beamte ge-
mif der in § 64 BBG festgeschriebenen Eidesformel verpflichtet hat. Wie bei
allen anderen Formen von Veroffentlichungen muss auch bei Kurznachrichten
die Neutralitdtspflicht gewéhrleistet bleiben. Beamte der BPOL werden daher
einmal jdhrlich {iber die beamtenrechtlichen Grundpflichten belehrt.

23. Wie werden beim Twittern durch Polizeibehdrden des BMI die dienstliche
Verschwiegenheitspflicht und das Trennungsgebot zwischen dienstlichen
und privaten Belangen und Meinungen umgesetzt?

Das Twittern erfolgt ausschlieBlich durch entsprechend geschulte Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter. Diese besitzen die notwendigen Kenntnisse iiber externe
Kommunikation, die Trennung zwischen dienstlichen und privaten Belangen
und iiber den Social-Media-Guideline der BPOL (vgl. Antwort zu Frage 9). In
der Twitter-Rahmenkonzeption ist festgelegt, dass Selbstdarstellungen von Per-
sonen oder Bereichen, Bewertungen, Dankesreden und Ubertreibungen grund-
sétzlich nicht liber Twitter zu kommunizieren sind, und dass private Meinungen
bei dienstlichen AuBerungen keine Rolle spielen.

24. Welche Position vertritt die Bundesregierung zur Frage, inwiefern auch
bei Kurznachrichten der Bundespolizei das Gebot der Richtigkeit und
Sachlichkeit beachtet werden muss?

a) Wie wird dies im Einsatz konkret umgesetzt?

b) Wie viele Falschmeldungen auf Twitter wurden bereits von der Bun-
despolizei selbst korrigiert?

¢) Wie viele Tweets der Bundespolizei wurden bereits wegen fehlerhafter
Darstellung von Sachverhalten oder auch aus anderen Griinden ge-
16scht?

Die BPOL twittert grundsétzlich nur gesicherte Erkenntnisse. Fiir eine Verof-
fentlichung vorgesehene Informationen werden vorab mit der gebotenen Sorg-
faltspflicht iiberpriift. Auf die Antwort zu Frage 14 wird verwiesen. Uber die
Twitter-Accounts der BPOL wurden bisher keine Falschmeldungen verdffent-
licht. Tweets wurden bisher nicht geldscht.



Deutscher Bundestag — 18. Wahlperiode -11-

Drucksache 18/5778

25. Aus welchem Grund wurde der Tweet ,,Erfolgreiche Grenzkontrollen an
der A 93 iiber die Beschlagnahme von ,,verbotenen Waffen durch die
Bundespolizei mit den Hashtags #G7 und #G7Summit versehen?

a) Wurde oder wird von der Bundespolizei angenommen, die Waffen hit-
ten zum G7-Gipfel gebracht und dort eingesetzt werden sollen?

b) Teilt die Bundesregierung die Bedenken der Fragesteller, dass durch
die Verwendung der Hashtags der Eindruck entstehen konnte, die Waf-
fen sollten zum G7-Gipfel gebracht und dort eingesetzt werden?

Die Grenzkontrollen wurden anldsslich des G7-Gipfels eingefiihrt. Die Durch-
fiihrung dieser Kontrollen war Aufgabe der BPOL. Die Beschlagnahme der
Waffen fand aufgrund der durchgefiihrten Grenzkontrollen statt. Zu subjektiven
Interpretationen der in der Frage bezeichneten Art duflert sich die Bundesregie-
rung nicht. Im Ubrigen wird auf die Antwort zu Frage 26 verwiesen.

26. Inwiefern teilt die Bundesregierung die Sorge der Fragesteller, dass der
Tweet liber ,,verbotenen Waffen womdoglich Personen von der Teilnahme
an Demonstrationen abgeschreckt haben kdnnte?

Die Bundesregierung teilt diese Sorge nicht. Aufgabe der Polizei ist die Gewihr-
leistung der Versammlungsfreiheit und der Schutz aller friedlichen Teilneh-
merinnen und Teilnehmer im Rahmen des Versammlungsrechts.

27. Welche Beschwerden sind der Bundespolizei (etwa von Followern, abge-
bildeten Betroffenen, Datenschutzbeauftragten, Journalisten) zum Betrieb
ihrer Twitter-Accounts bekannt, wie wurde darauf reagiert, und welche
Verdanderungen wurden darauthin vorgenommen?

Zum Betrieb ihrer Twitter-Accounts liegen der BPOL keine Beschwerden vor.

28. Inwiefern wird im BMI auch die Entwicklung einer Applikation der Poli-
zeibehorden fiir mobile Endgerdte diskutiert oder bereits durchgefiihrt,
und welche Arbeiten wurden hierfiir begonnen?

Die Frage nach der Nutzung bzw. Entwicklung einer ,,Polizei-App“ wird derzeit
im Rahmen einer Bund-Lander-Arbeitsgruppe unter der Federfithrung des Sich-
sischen Innenministeriums erortert und gepriift.
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