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Kleine Anfrage zur schriftlichen Beantwortung
mit Antwort der Landesregierung

Anfrage der Abgeordneten Christian Grascha, Jorg Bode und Dr. Marco Genthe (FDP)

Antwort des Niedersachsischen Finanzministeriums namens der Landesregierung
Digitale Kommunikation mit den Finanzamtern Niedersachsen

Anfrage der Abgeordneten Christian Grascha, Jérg Bode und Dr. Marco Genthe (FDP), eingegan-
gen am 13.04.2018 - Drs. 18/690
an die Staatskanzlei Gbersandt am 18.04.2018

Antwort des Niedersachsischen Finanzministeriums namens der Landesregierung vom 07.05.2018,
gezeichnet

Reinhold Hilbers

Vorbemerkung der Abgeordneten

Nach § 87 a Abs. 3 Satz 4 Nr. 2 der Abgabenordnung kann eine durch Gesetz fur Antrage, Erkla-
rungen oder Mitteilungen an die Finanzbehdrden angeordnete Schriftform, sofern nicht durch Ge-
setz etwas anderes bestimmt ist, durch elektronische Form ersetzt werden. Dafiir kommt u. a. die
Versandart nach § 5 Abs. 5 des De-Mail-Gesetzes infrage.

Nach unserem Kenntnisstand ist die Ubertragung der oben genannten Dokumente an die nieder-
séchsischen Finanzbehdrden Uber eine De-Mail derzeit nicht moglich.

Vorbemerkung der Landesregierung

Gesetzliche Vorschriften, die technisch mogliche elektronische Kommunikationswege als gleich-
wertige Alternativen zur Schriftform zulassen, begriinden nicht per se die rechtliche Verpflichtung
der (Landes-)Behorden, diese auch zuzulassen. Sind die Landesbehdrden gesetzlich gehalten, ei-
nen elektronischen Kommunikationsweg zu eréffnen, sind sie grundséatzlich frei, aus den zugelas-
senen Alternativen die fur ihre Verwaltung am besten geeignete Losung zu wahlen und umzuset-
zen. Die Grenzen dieses Gestaltungsspielraums regeln Bundes- und Landesgesetze wie bei-
spielsweise das Online-Zugangsgesetz (OZG) des Bundes oder der Entwurf eines Niedersachsi-
schen Gesetzes zur Forderung und zum Schutz der digitalen Verwaltung (Niederséchsisches
IT-Sicherheits- und E-Government-Gesetz - NITSGovG).

Derzeit gibt es keine gesetzliche Vorschrift, aufgrund derer die niedersachsischen Finanzbehérden
generell verpflichtet waren, eine elektronische Kommunikation tiber De-Mail zu ermdglichen. § 87 a
Abs. 3 Satz 4 Nr. 2 der Abgabenordnung (AO) bringt lediglich zum Ausdruck, dass eine angeordne-
te Schriftform auch durch Versendung einer De-Mail an die Behorde ersetzt werden kann, wenn
diese hierfur einen Zugang eroffnet (8 87 a Abs. 1 AO).

Die Finanzbehdérden aller Lander haben sich darauf verstandigt, fur ihre Steuerverwaltungen einen
solchen Zugang nicht zu er6ffnen und stattdessen grundséatzlich nur den Eingangskanal ELSTER
(Apronym fur Elektronische Steuererklarung) vorzusehen.

Die elektronische Kommunikation tiber De-Mail ist durchaus geeignet, Dokumente (nicht oder nur
wenig strukturierte Daten) in elektronischer Form an die Verwaltung zu senden. Solange diese Do-
kumente beim Empfanger manuell weiterverarbeitet werden sollen, kann eine Nutzung sogar fir
beide Seiten (Absender und Empféanger) sinnvoll sein. Sobald es bei fortschreitender Digitalisierung
aber um mehr geht als darum, nur Medienbriiche an der Birger-Behdérdenschnittstelle zu vermei-
den, z. B. bei der Weiterleitung von Dokumenten in eine E-Akte und deren Einspeisung in ein
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E-Vorgangssystem) wird es deutlich komplizierter. Das Verfahren ELSTER der Steuerverwaltungen
der Lander hat diese Schwelle seit Langem bereits Uberschritten und nutzt weitgehend strukturierte
Daten, mit denen eine vorgangsgesteuerte, teilweise sogar bereits halbautomatische Weiterverar-
beitung stattfinden kann. Es ermdglicht es der Steuerverwaltung bundeseinheitlich in immer weiter
ansteigendem Male, die fiir die Fachverfahren erforderlichen Daten iberwiegend strukturiert zu
erhalten und weiterzuverarbeiten. Der Kommunikationsweg ELSTER wird immer weiter ausgebaut.

Auf die Nutzung konkurrierender Kommunikationswege verzichtet die Steuerverwaltung zurzeit, um
ein vertretbares Verhdltnis zwischen Aufwand und Ertrag zu erzielen. Im Rahmen der voranschrei-
tenden Entwicklung der Digitalisierung wird dies immer wieder zu hinterfragen und Uberprifen sein.
Das Onlinezugangsgesetz (OZG) des Bundes und der Entwurf eines Niederséchsischen Gesetzes
zur Forderung und zum Schutz der digitalen Verwaltung (Niedersachsisches IT-Sicherheits- und
E-Government-Gesetz - NITSGovG) weisen deutlich in die Richtung, fir die Birgerinnen und Bur-
ger die Online-Zugange zur 6ffentlichen Verwaltung so einfach wie moglich auszugestalten.

Zurzeit jedoch setzt die Steuerverwaltung bundesweit auf die fir eine Kommunikation mit Biirgerin-
nen und Biirgern ausgerichtete - und im Ubrigen millionenfach bewéhrte - Kommunikationsschnitt-
stelle ,Mein ELSTER", um Uber die Landergrenzen hinaus eine einheitliche Lésung mit vertretba-
rem Aufwand leistungsfahig anbieten und ausbauen zu kdénnen.

1. Istin Niedersachsen derzeit eine digitale Kommunikation Gber De-Mail méglich? Wenn
ja, wo? Wenn nein, warum nicht?

Das Ministerium fur Inneres und Sport hat die De-Mail-Doméane niedersachsen.de-mail.de einrich-
ten lassen. Die Administration dieser Doméane erfolgt durch den IT-Dienstleister IT.Niedersachsen.
Neben administrativen Zugangen sind unter dieser Doméane bisher ein zentrales Postfach fiir die
Landesverwaltung (Postmaster) sowie Postfacher fiir zehn Studentenwerke im Rahmen der BafoG-
Bearbeitung eingerichtet worden. Weitere Postfacher kénnen bei Bedarf eingerichtet werden.

Die Justiz setzt bundesweit ein zentral eingerichtetes Gateway zwischen der Infrastruktur des elekt-
ronischen Gerichts- und Verwaltungspostfachs (EGVP) und der De-Mail-Infrastruktur ein, an das
die niedersachsische Justiz angeschlossen ist. Hier werden die eingehenden De-Mails empfangen
und als EGVP-Ubersendung an die EGVP-Postfacher der einzelnen Gerichte weitergesendet. Nach
demselben Prinzip arbeiten die Gerichte beim Senden an De-Mail-Postfacher: Die Gerichte kénnen
eine De-Mail generieren, indem sie eine EGVP-Ubersendung an das Gateway vornehmen. Dort
wird aus den per EGVP iibersandten Dokumenten und Dateien eine De-Mail generiert.

Der Entwurf eines Niederséchsischen Gesetzes zur Férderung und zum Schutz der digitalen Ver-
waltung (Niedersachsisches IT-Sicherheits- und E-Government-Gesetz - NITSGovG) sieht eine
grundsatzliche Verpflichtung der Behdrden vor, spatestens ab Juli 2021 den elektronischen Zugang
zuséatzlich durch einen De-Mail-Zugang im Sinne des De-Mail-Gesetzes zu erdffnen. Diese Zeit er-
laubt den Behérden, insbesondere organisatorische Malinahmen zur Nutzung des De-Mail-Diens-
tes zu treffen. Ausnahmen sind fir einen begrenzten und eindeutig definierten Behérdenkreis vor-
gesehen. Hierfur ist ein De-Mail-Gateway erforderlich, das De-Mails an nachgelagerte Systeme
(wie z. B. einen E-Mail-Dienst oder ein eAkte-System) weiterleitet und von diesem entgegennimmt.
Das De-Mail-Gateway ist als Basisdienst vorgesehen, der allen nutzenden Behdrden zentral zur
Verfiigung gestellt werden soll.

Wie in den E-Governmentgesetzen anderer Lander wird auch im Entwurf des NITSGovG der Gel-
tungsbereich hinsichtlich der Tatigkeit der Finanzbehdrden nach der Abgabenordnung und dem Fi-
nanzverwaltungsgesetz eingeschrankt (§2 Abs.3 Nr.4 NITSGovG - Entwurffassung vom
09.02.2018).
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2.  Welche digitalen Mdglichkeiten bieten die Finanzbehérden in Niedersachsen fiir eine
elektronisch rechtssichere, vertrauliche und verbindliche Kommunikation?

Allgemein

ELSTER ist ein bewahrtes Verfahren und wird millionenfach von Birgerinnen und Burgern, Unter-
nehmen und deren steuerlichen Vertretern genutzt. ELSTER wird schrittweise dahin gehend aus-
gebaut, dass neben den Steuererklarungen auch elektronische Nachrichten an die Finanzamter
gesendet werden kdnnen. Dabei wird die Datentibermittlerin/der Datentbermittler mit einem Zertifi-
kat oder der Online-Ausweisfunktion ihres/seines Personalausweises authentifiziert und werden die
Vertraulichkeit und Integritat des Datensatzes gewahrleistet.

Der Einspruch gegen einen Steuerbescheid, Antrage auf Fristverlangerung und Anpassungen der
Vorauszahlungen und freie Schreiben (Text) kdnnen bereits (iber ELSTER an das zusténdige Fi-
nanzamt gesendet werden. Ab dem zweiten Halbjahr 2019 kénnen voraussichtlich auch Dateian-
hange mitgeschickt werden.

Sonderfall Strafverfolgungsbehdrden

Die Finanzamter fir Fahndung und Strafsachen sind mit ihren BuRgeld- und Strafsachenstellen
Strafverfolgungsbehdrden und miissen Dokumente, bei denen die Schriftform erforderlich ist, auch
elektronisch uiber die sicheren Ubermittlungswege gemaR § 32 a Abs. 4 der Strafprozessordnung
(StPO) annehmen koénnen. Bislang ist dies ausschliellich der spezielle Weg des elektronischen
Gerichts- und Verwaltungspostfachs (EGVP) oder der De-Mail. Jedoch ist seitens der Steuerver-
waltung vorgesehen, die elektronische Kommunikation mit Externen nach MafRgabe der AO
(88 87 a ff. AO) auch hier grundsatzlich originar auf das Verfahren ELSTER auszurichten.

ELSTER soll daher zusétzlich als eigener sicherer Ubermittlungsweg nach der StPO bestimmt wer-
den. Gemal § 32 a Abs. 4 Nr. 4 StPO kann dies durch Rechtsverordnung der Bundesregierung mit
Zustimmung des Bundesrates erfolgen, wenn die Authentizitdt und Integritat der Daten sowie die
Barrierefreiheit gewahrleistet sind. ELSTER erfiillt diese Anforderungen. Auch die Barrierefreiheit
von ELSTER ist bereits durch ein Prifverfahren fur die umfassende und zuverlassige Prifung der
Barrierefreiheit von informationsorientierten Webangeboten (BIK BITV-Test) bestétigt worden.

Bayern als fiir das Verfahren ELSTER im KONSENS-Verbund zustandiges Land wird eine entspre-
chende Erweiterung in der Verordnung Uber die technischen Rahmenbedingungen des elektroni-
schen Rechtsverkehrs und lber das besondere elektronische Behérdenpostfach (Elektronischer-
Rechtsverkehr-Verordnung - ERVV) initiileren, um ELSTER férmlich als weiteren optionalen Uber-
mittlungsweg an die Finanzamter als Strafverfolgungsbehérden zu eréffnen.

Mit Festlegung von ELSTER als weiteren bundeseinheitlichen Ubermittlungsweg nach der StPO
wird die Forderung des burgerfreundlichen elektronischen Rechtsverkehrs weiter vorangebracht.

3.  Welche Mainahmen bzw. Strategie verfolgt die Landesregierung fiir eine digitale Kom-
munikation der Birger mit den Behérden?

Die Kommunikation der Verwaltung mit den Birgerinnen und Birgern sowie den Unternehmen fin-
det trotz aller Bemihungen zur Bindelung auf ein Servicekonto und De-Mail nicht nur Gber diese
Kandle statt. Es werden zunehmend mehrere Kandle parallel genutzt, z. B. Antrdge via Web,
E-Mail, Telefon (auch unter der einheitlichen Behdrdenrufnummer 115), aber auch vor Ort an Ter-
minals oder stationaren oder mobilen Birgerbiros. Hinzu kommen weitere elektronische Kommu-
nikationskanale innerhalb der Verwaltung wie z. B. das besondere elektronische Behdrdenpostfach
(beBPo0). Nach dem Handlungsplan ,Digitale Verwaltung und Justiz in Niedersachsen“ soll dabei
eine elektronische Poststelle (ePoststelle) die zentrale Schnittstelle fiir alle Verwaltungsleistungen,
deren elektronische Kommunikation nach auf3en nicht ausschlie3lich durch ein spezielles Online-
verfahren abgewickelt wird, bilden. Die ePoststelle umfasst die gesamte Infrastruktur zur Bearbei-
tung von elektronischen Nachrichtenein- und -ausgangen (Multikanalfahigkeit). Sie soll die Eingan-
ge aus den verschiedenen Kommunikationskanalen biindeln und zusammenfiihren. Zumindest fiir
eine langere Ubergangszeit ist an vielen Stellen auch noch eine Kommunikation in Papierform zu-
mindest nicht vollstdndig zu vermeiden. Papiereingdnge missen daher rechtssicher digitalisiert
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werden koénnen, um sie anschlieRend elektronisch weiterbearbeiten zu kénnen. Eine Aufbewahrung
in Papierform soll nur noch aus zwingenden, z. B. rechtlichen Griinden erfolgen.

Neben der Biindelung der Eingangskanéle ist die automatisierte Weiterverteilung der Posteingange
an die nachgelagerten elektronischen Verfahren ein zweiter wesentlicher Funktionsteil. Es soll
moglich sein, aus den eigentlichen Nachrichten automatisch Inhalte zu extrahieren, um so eine au-
tomatisierte Zuordnung zu einer Verwaltungsdienstleistung oder einer bearbeitenden Stelle zu er-
moglichen, soweit dies erforderlich und rechtlich zulassig ist. So kdnnen z. B. elektronische Rech-
nungen erkannt und dem Adressaten eines eRechnungs-Verfahren zugeordnet werden. Digitalisier-
te Papierdokumente miissen hierzu nach dem Scannen (Umwandlung in ein elektronisches Bild-
format) bei Bedarf auch mittels eines automatisierten Verfahrens zur Texterkennung in ein maschi-
nenverarbeitbares Datenformat umgewandelt werden.

Der Handlungsplan ,Digitale Verwaltung und Justiz“ ist vom Niedersachsischen IT-Planungsrat in
seiner Sitzung am 04.04.2018 verabschiedet worden. Eine einheitliche Lésung fiir eine ePoststelle
soll bis zum Sommer 2019 im Rahmen des Projekts zur Einfiihrung der elektronischen Rechnungs-
bearbeitung entwickelt werden, weil auch beim Rechnungseingang und -ausgang unterschiedliche
Kommunikationskanéle zu bedienen sind. Je nach GréRe und Kommunikationsintensitat von Res-
sorts und Dienststellen kénnen sowohl zentrale als auch dezentrale technische oder organisatori-
sche Einsatzformen einer solchen Lésung sinnvoll sein.

(Verteilt am 17.05.2018)
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