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Antwort der Landesregierung auf eine Kleine Anfrage zur schrift-
lichen Beantwortung 
 
 
 
 
Abgeordnete Christina Buchheim (DIE LINKE) 
 
 
Defekte Fahrstühle bei der Bahn und ihre Folgen 
 
Kleine Anfrage - KA 7/2006 
 
 
Vorbemerkung des Fragestellenden: 
 
Unter der Überschrift „Panik im Fahrstuhl - Alptraum für jeden Bahngast: Eingesperrt, 
bis die Feuerwehr kommt“ berichtete die Mitteldeutsche Zeitung über die Folgen de-
fekter Fahrstühle bei der Bahn. 
 
 
Antwort der Landesregierung 
erstellt vom Ministerium für Landesentwicklung und Verkehr 
 
Vorbemerkung der Landesregierung: 
 
Die in der Anfrage formulierten Problemstellungen liegen außerhalb des Verantwor-
tungsbereiches des Landes Sachsen-Anhalt. Personenaufzüge an Bahnhöfen wer-
den in Sachen-Anhalt bis auf eine Ausnahme von der DB Station&Service AG betrie-
ben. Um eine Beantwortung der Fragen zu ermöglichen, wurden entsprechende 
Auskünfte bei der DB Station&Service AG eingeholt. Die Antworten beruhen auf den 
Auskünften der DB Station&Service AG. Eine Ausnahme bilden die Aufzüge am 
Bahnhof Staßfurt. Diese drei Aufzüge werden von der Stadt Staßfurt betrieben. Für 
diese Aufzüge liegen keine Informationen vor.  
 
1. In welchen Bahnhöfen Sachsen-Anhalts gibt es wie viele Fahrstühle für 

den Personentransport? 
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Eine Auflistung findet sich in den Tabellen in der Anlage. 
 
2. Wer ist jeweils für die Wartung dieser Fahrstühle zuständig? Welche An-

fahrtszeiten gehen damit einher? 
 

Eine Auflistung der Wartungsfirmen findet sich in den Tabellen in der Anlage. 
Für Wartungseinsätze gibt es keine verpflichtenden Anfahrtszeiten. 

 
3. Wie viele Notrufe gab es aufgrund steckengebliebener Fahrstühle in den 

Jahren 2013, 2014, 2015, 2016, 2017 sowie im 1. Halbjahr 2018 auf jeweils 
welchen Bahnhöfen? 
 
Zur Zahl der Notrufe wurden durch die DB Station&Service AG folgende nicht 
weiter spezifizierten Daten übermittelt: 
 
 2013: keine repräsentativen Daten, da erst ab Mitte Mai das Pilotprojekt zur 

Erfassung der Notrufdaten startete, 
 2014: 110 Notrufe, zuzüglich 1 Missbrauch, 
 2015: 206 Notrufe, zuzüglich 26 Missbräuche, 
 2016: 321 Notrufe, zuzüglich 487 Missbräuche, 
 2017: 289 Notrufe, zuzüglich 1350 Missbräuche, 
 2018: aufgrund von Umbauarbeiten keine Lieferung plausibler Daten mög-

lich. 
 
4. Wie viele Personen sind in den Jahren 2013, 2014, 2015, 2016, 2017 sowie 

im 1. Halbjahr 2018 aufgrund von Defekten auf jeweils welchen Bahnhöfen 
in Fahrstühlen stecken geblieben und mussten gerettet werden? 
 
Zur Zahl der Personen, die aufgrund von Defekten in Fahrstühlen stecken ge-
blieben sind und gerettet werden mussten, liegen nach Auskunft der DB Stati-
on&Service AG keine Daten vor. 

 
5. Wie viel Zeit verstrich in jedem Einzelfall von der Auslösung des Notrufes 

bis zur Rettung der Fahrgäste? 
 
Zur in jedem Einzelfall verstrichenen Zeit von der Auslösung des Notrufes bis 
zur Rettung der Fahrgäste liegen nach Auskunft der DB Station&Service AG 
keine Daten vor. 

 
6. In wie vielen Fällen übernahm die für die Wartung zuständige Stelle die 

Rettung? 
 
Nach Auskunft der DB Station&Service AG erfolgte in jedem Fall die Rettung 
durch die beauftragten Interventionspartner. 

 
7. Wie ist für jeden einzelnen Fahrstuhl auf den Bahnhöfen Sachsen-Anhalts 

die Zuständigkeit für die Rettung geregelt und wer übernimmt die Ret-
tungskosten, wenn statt der Wartungsfirma die Feuerwehr oder Dritte die 
Rettung der Fahrgäste übernehmen muss? 
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Die Zuständigkeit für die Rettung liegt bei einem durch die Wartungsfirma be-
auftragten Interventionspartner. Eine Aufstellung der Interventionspartner ent-
halten die Tabellen in der Anlage. Die Kosten der Personenbefreiung über-
nimmt die Wartungsfirma. 

 
 
Anlagen 
1. Aggregierte Übersicht der Aufzugsanlagen an Bahnhöfen 
2. Detaillierte Übersicht der Aufzugsanlagen an Bahnhöfen 



 
Anlagen 
 
 
 
 

1. Aggregierte Übersicht der Aufzugsanlagen an Bahnhöfen (Quelle: DB Station&Service 
AG, 12.10.2018) 

 

Landkreis Verkehrsstation 
Anzahl Aufzü-

ge 

ABI Bitterfeld 4 

ABI Köthen 3 

ABI Wolfen (Kr Bitterfeld) 2 

BLK Naumburg (Saale) Hbf 2 

BLK Weißenfels 2 

BLK Zeitz 2 

DE Dessau Hbf 5 

HAL Halle (Saale) Hbf 5 

HAL Halle-Neustadt 2 

HZ Halberstadt 3 

HZ Ilsenburg 2 

HZ Wernigerode 2 

JL Burg (b Magdeburg) 2 

JL Genthin 3 

MD Magdeburg Hbf 3 

MD Magdeburg-Buckau 2 

MD Magdeburg-Neustadt 2 

MSH Sandersleben (Anh) 2 

MSH Sangerhausen 3 

SAW Salzwedel 3 

SDL Osterburg 2 

SDL Stendal 1 

SK Dieskau 1 

SK Gröbers 1 

SK Merseburg 4 

SK Schkopau 0 

SLK Aschersleben Pbf 3 

SLK Bernburg 2 

SLK Calbe (Saale) Ost 2 

SLK Könnern 2 

SLK Schönebeck (Elbe) 2 

WB Lutherstadt Wittenberg Hbf 4 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
2. Detaillierte Übersicht der Aufzugsanlagen an Bahnhöfen (Quelle: DB Station&Service 

AG, 12.10.2018) 
 

 

Landkreis Ort Detail Ort Wartung Interventionspartner

vereinbarte 

Einsatzzeit

ABI Bitterfeld Bahnsteig 03 DB-Services Ost West Security GmbH 00:30

ABI Bitterfeld Bahnsteig 01 DB-Services Ost West Security GmbH 00:30

ABI Bitterfeld Bahnsteig 05 DB-Services Ost West Security GmbH 00:30

ABI Bitterfeld Empfangshalle DB-Services Ost West Security GmbH 00:30

ABI Köthen Bahnsteig 4/5 DB-Services City Schutz GmbH 00:30

ABI Köthen Bahnsteig 1 DB-Services City Schutz GmbH 00:30

ABI Köthen Bahnsteig 2/3 DB-Services City Schutz GmbH 00:30

ABI Wolfen (Kr Bitterfeld) Bahnsteig 01 DB-Services Ost West Security GmbH 00:30

ABI Wolfen (Kr Bitterfeld) Bahnsteig 02 DB-Services Ost West Security GmbH 00:30

BLK Naumburg (Saale) Hbf Bahnsteig 4-5 DB-Services City Schutz GmbH 00:30

BLK Naumburg (Saale) Hbf Bahnsteig 1 DB-Services City Schutz GmbH 00:30

BLK Weißenfels Bahnsteig 1-2 DB-Services City Schutz GmbH 00:30

BLK Weißenfels Bahnsteig 3-4 DB-Services City Schutz GmbH 00:30

BÖ Zeitz Bahnsteig 5-6 DB-Services City Schutz GmbH 00:35

BÖ Zeitz Bahnsteig 7-8 DB-Services City Schutz GmbH 00:35

DE Dessau Hbf Bahnsteig 2/3 DB-Services City Schutz GmbH 00:30

DE Dessau Hbf Bahnsteig  6/7 DB-Services City Schutz GmbH 00:30

DE Dessau Hbf Bahnsteig 4/5 DB-Services City Schutz GmbH 00:30

DE Dessau Hbf Westausgang DB-Services City Schutz GmbH 00:30

DE Dessau Hbf Personentunnel DB-Services City Schutz GmbH 00:30

HAL Halle (Saale) Hbf Gleis 1 DB-Services MDW Mitteldeutscher Wachschutz GmbH & Co.KG 00:30

HAL Halle (Saale) Hbf S-Bahnsteig 01 (Bstg. 1a) DB-Services MDW Mitteldeutscher Wachschutz GmbH & Co.KG 00:30

HAL Halle (Saale) Hbf Gleis neu 8 DB-Services MDW Mitteldeutscher Wachschutz GmbH & Co.KG 00:30

HAL Halle (Saale) Hbf Gleis neu 11 DB-Services MDW Mitteldeutscher Wachschutz GmbH & Co.KG 00:30

HAL Halle (Saale) Hbf Gleis neu 13 DB-Services MDW Mitteldeutscher Wachschutz GmbH & Co.KG 00:30

HAL Halle-Neustadt Bahnsteig 1   Ri. Nietleben DB-Services MDW Mitteldeutscher Wachschutz GmbH & Co.KG 00:30

HAL Halle-Neustadt Bahnsteig 2   Ri. Trotha DB-Services MDW Mitteldeutscher Wachschutz GmbH & Co.KG 00:30

HZ Halberstadt Bahnsteig 4/5 DB-Services Sicherheits-Service Halberstadt GmbH 00:30

HZ Halberstadt Bahnsteig 2/3 DB-Services Sicherheits-Service Halberstadt GmbH 00:30

HZ Halberstadt Bahnsteig 1a-c DB-Services Sicherheits-Service Halberstadt GmbH 00:30

HZ Ilsenburg Zuwegung DB-Services Braunschweiger Wach- und Schließgesellschaft Richard Haars GmbH 00:40

HZ Ilsenburg Bahnsteig 1/2 DB-Services Braunschweiger Wach- und Schließgesellschaft Richard Haars GmbH 00:40

HZ Wernigerode Bahnsteig 02 DB-Services Sicherheits-Service Halberstadt GmbH 00:45

HZ Wernigerode Bahnsteig 01 DB-Services Sicherheits-Service Halberstadt GmbH 00:45

JL Burg (b Magdeburg) Bahnsteig 1 DB-Services Magdeburger Wach- und Schließgesellschaft mbH 00:30

JL Burg (b Magdeburg) Bahnsteig 2 / 3 DB-Services Magdeburger Wach- und Schließgesellschaft mbH 00:30

JL Genthin Bahnsteig 1 DB-Services Feuerwehr keine

JL Genthin Bahnsteig 2/3 DB-Services Feuerwehr keine

JL Genthin Personentunnel DB-Services Feuerwehr keine

MD Magdeburg Hbf Bahnsteig 06 DB-Services Magdeburger Wach- und Schließgesellschaft mbH 00:30

MD Magdeburg Hbf Empfangshalle ( e 120 ) DB-Services Magdeburger Wach- und Schließgesellschaft mbH 00:30

MD Magdeburg Hbf Bahnsteig 07 DB-Services Magdeburger Wach- und Schließgesellschaft mbH 00:30

MD Magdeburg-Buckau Bahnsteig 1/2 DB-Services Magdeburger Wach- und Schließgesellschaft mbH 00:30

MD Magdeburg-Buckau Bahnsteig 3/4 DB-Services Magdeburger Wach- und Schließgesellschaft mbH 00:30

MD Magdeburg-Neustadt Bahnsteig 1/2 DB-Services Magdeburger Wach- und Schließgesellschaft mbH 00:30

MD Magdeburg-Neustadt Bahnsteig 3/4 DB-Services Magdeburger Wach- und Schließgesellschaft mbH 00:30

MSH Sandersleben (Anh) Bahnsteig 2 DB-Services ARGUS Wach- und Schließgesellschaft mbH 00:30

MSH Sandersleben (Anh) Bahnsteig 1 DB-Services ARGUS Wach- und Schließgesellschaft mbH 00:30

MSH Sangerhausen Hausbahnsteig, Gleis 1 DB-Services Feuerwehr keine

MSH Sangerhausen Inselbahnsteig 2/3 DB-Services Feuerwehr keine

MSH Sangerhausen Inselbahnsteig 4/5 DB-Services Feuerwehr keine

SAW Salzwedel Bahnsteig 01 (Gleis 1/2) DB-Services Feuerwehr keine

SAW Salzwedel Bahnsteig 02 (Gleis 3/4) DB-Services Feuerwehr keine

SAW Salzwedel Bahnsteig 02 (Gleis 3/4) DB-Services Feuerwehr keine

SDL Osterburg Bahnsteig 01 (Hausbahnsteig) DB-Services AWS-Wachschutz Stendal GmbH 00:45

SDL Osterburg Modulbahnsteig Gl. 2 DB-Services AWS-Wachschutz Stendal GmbH 00:45

SDL Stendal Galerie DB-Services AWS-Wachschutz Stendal GmbH 00:30

SK Dieskau Bahnsteig 1 DB-Services MDW Mitteldeutscher Wachschutz GmbH & Co.KG 00:30

SK Gröbers Bahnsteig 1/2 DB-Services Dresdner Wach- und Sicherungs-Institut GmbH 00:30

SK Merseburg Bahnsteig 1/2 DB-Services b.i.g. sicherheitstechnik und logistik gmbh 00:30

SK Merseburg Bahnsteig 3/4 DB-Services b.i.g. sicherheitstechnik und logistik gmbh 00:30

SK Merseburg Empfangsgebäude DB-Services b.i.g. sicherheitstechnik und logistik gmbh 00:30

SK Merseburg Zuwegung Rosa-Luxenburg Str. DB-Services b.i.g. sicherheitstechnik und logistik gmbh 00:30

SLK Aschersleben Pbf Bahnsteig 4 / 5 DB-Services ARGUS Wach- und Schließgesellschaft mbH 00:30

SLK Aschersleben Pbf Bahnsteig 2 / 3 DB-Services ARGUS Wach- und Schließgesellschaft mbH 00:30

SLK Aschersleben Pbf Bahnsteig 01 DB-Services ARGUS Wach- und Schließgesellschaft mbH 00:30

SLK Bernburg Hausbahnsteig DB-Services ARGUS Wach- und Schließgesellschaft mbH 00:30

SLK Bernburg Mittelbahnsteig 2/3 DB-Services ARGUS Wach- und Schließgesellschaft mbH 00:30

SLK Calbe (Saale) Ost Hausbahnsteig DB-Services Feuerwehr keine

SLK Calbe (Saale) Ost Mittelbahnsteig DB-Services Feuerwehr keine

SLK Könnern Hausbahnsteig DB-Services ARGUS Wach- und Schließgesellschaft mbH 00:30

SLK Könnern Bahnsteig 2/3 DB-Services ARGUS Wach- und Schließgesellschaft mbH 00:30

SLK Schönebeck (Elbe) Bahnsteig 1/2 DB-Services Magdeburger Wach- und Schließgesellschaft mbH 00:30

SLK Schönebeck (Elbe) Bahnsteig 3/4 DB-Services Magdeburger Wach- und Schließgesellschaft mbH 00:30

WB Lutherstadt Wittenberg Hbf Bahnsteig 2 DB-Services b.i.g. sicherheitstechnik und logistik gmbh 00:30

WB Lutherstadt Wittenberg Hbf Bahnsteig 4 DB-Services b.i.g. sicherheitstechnik und logistik gmbh 00:30

WB Lutherstadt Wittenberg Hbf Bahnsteig 1 DB-Services b.i.g. sicherheitstechnik und logistik gmbh 00:30

WB Lutherstadt Wittenberg Hbf Bahnsteig 5 DB-Services b.i.g. sicherheitstechnik und logistik gmbh 00:30


